	ＪＲ線高架後の事業効果　－アンケートの結果－


　中丹西土木事務所では、ＪＲ山陰本線・福知山線の高架開業に伴って、連続立体交差事業が周辺にどのような効果をもたらしたかを調べるため、周辺地域に居住されている住民の方々（以下、周辺住民と略称。）と通勤・通学等で鉄道を利用されている方々（以下鉄道利用者と略称。）を対象に平成１９年２～３月にアンケートを行いました。

アンケート票は、平成１９年２月９日から２月２６日にかけて4,410票を配布し、842票（回収率19％）の回答をいただきました。調査にご協力いただき、ありがとうございました。

なお、今回の調査はＪＲ線の高架化が完成（ＫＴＲ線の踏切３箇所は未高架）し、ＪＲ線の踏切撤去（９箇所）、新たな交差道路（１路線）が整備された段階のもので、主な調査結果は以下のとおりです。
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	１）南北道路の利用回数が増加（周辺住民の方からの回答）


道路の利便性について調査した結果、約６割の方から以前に較べて移動時間が短縮されたと回答があり、そのうち、約７割の方は南北道路の利用回数が増えたと回答がありました。（グラフ1-1）
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平成17年11月26日のＪＲ線の高架開業によって、福知山駅から東側の踏切６箇所がなくなり、西側３箇所の踏切についても、道路が遮断される回数や時間が減り、渋滞が減少するなどの効果が現れました。また、ＪＲ線開業１周年にあわせて高架下を南北に横断する新しい区画道路（駅東側）も整備されました。
踏切の除去や道路の整備により渋滞が解消されたことが、アンケートの結果になったと考えられます。
	２）通勤・通学時間が短縮（鉄道利用者の方からの回答）


駅への利便性について調査した結果、約３割の方から移動時間が短縮されたと回答がありましたが、約３割の方から変わらない、約２割の方から長くなったと回答がありました。（グラフ1-2）
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短縮された原因としては、福知山駅に新たな南口と南北コンコースが整備されたことにより、駅南部へのアクセスが便利になったことによるものと考えられます。
また、長くなった原因としては、駅全体が南側へシフトしたことや駅北側が整備中であることが考えられ、駅北側の区画整理の整備（駅前広場、駐車場等）を待ちたい。
	３）駅が便利に（鉄道利用者の方からの回答）


新駅舎の施設等について調査した結果、約５割の方から便利になったとの回答があり、そのうち、約５割の方から駅構内施設（トイレ、エレベータ等）が便利になったと回答がありました。一方、約３割の方からはまだ充分でないと回答があり、施設としては駐輪場・駐車場や駅内施設などが挙げられています。（グラフ1-3）
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便利になった原因としては、福知山駅は、利用者の移動を円滑にするため、誰もが使いやすいユニバーサルデザインの視点を取り入れ、バリアフリー化を図ったことが考えられます。
また、まだ充分でない原因としては、ＫＴＲ駅舎が未完成であることが考えられ、今後の駅内施設の充実化を待ちたい。
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	１）街の発展に期待


　今後のまちの発展について調査した結果、周辺住民、鉄道利用者の約６割の方々から、まちの発展に期待できると回答がありました。（グラフ2-1）
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	２）高架下空間の有効活用


　高架下や駅周辺敷地利用について調査した結果、周辺住民、鉄道利用者の約４割の方々から商業施設が望まれており、その他には娯楽施設、福祉施設、行政施設への回答が多くありました。（グラフ2-2）

　鉄道高架化によって創出された新たな空間は、市街地における貴重な都市空間として多目的に有効活用することで、快適でにぎわいのあるまちづくりが期待されます。
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福知山駅から東側の踏切６箇所がなくなり、西側３箇所の踏切についても、道路が遮断される回数や時間が減り、鉄道で分断されていた南北市街地相互の往来が自由になったことから、市街地の一体的な整備が可能となりました。周辺地域では土地区画整理事業（福知山市主体）が進められており、「住み良いまちづくり」の拠点整備や秩序ある市街地の形成が期待されます。

　周辺道路では利便性が向上した一方、以前に比べて交通量が増加し、走行速度が速くなったため、新しい交差点の事故を危惧するご意見を頂いております。このようなご意見につきましては、現状を把握し、安心・安全の確保について、関係機関と調整していきたいと考えています。
今後も、北近畿タンゴ鉄道宮福線立体交差化の早期完成に取り組み、安全で快適なまちづくりのため、皆さんからのご意見を聞きながら進めていきますので、ご支援、御協力をよろしくお願いします。
＜アンケートはがき内容＞
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　　＜アンケート集計＞
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アンケート対象者（地域住民）

                       

アンケート対象者（鉄道利用者）
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ト
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(
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)
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[image: image12.emf]３．駅の周辺が整備され、今後街の発展につながると思われますか？

【周辺住民・鉄道利用者】

件数 構成率

473 56.1% 

105 12.5% 

131 15.6% 

118 14.0% 

15 1.8% 

842 100% 

４．高架下及び駅周辺にどのような施設を望まれますか？

【周辺住民・鉄道利用者】

件数 構成率

154 11.8% 

180 13.8% 

235 18.0% 

517 39.8% 

183 14.1% 

33 2.5% 

1302 100% 

※複数回答あり

４－１．希望する具体的高架下及び駅周辺施設

【周辺住民・鉄道利用者】

合 計

1 43

2 25

3 23

4 20

5 12

6 10

7 9

8 8

9 6

10 5

11 4

11 4

11 4

11 4

37

合 計 214

※複数回答あり

５．本事業についての意見・要望

【周辺住民・鉄道利用者】

合 計

1 72

2 69

3 56

4 48

5 35

6 32

7 29

8 27

9 17

10 16

11 15

12 11

13 10

14 9

14 9

14 9

17 7

18 6

18 6

20 5

21 3

18

合 計 509

※複数回答あり

集会所

２．福祉施設

３．娯楽施設

４．商業施設

５．その他

飲食店・ホテル

グランド・体育館

多目的ホール・コンサートホール

歩行者（自転車）専用道路

郵便局（窓口・ATM）

その他(交番、温泉、クリニック等)

意 見 ・ 要 望



希 望 施 設

駐車場・駐輪場

６．無回答

合 計

構内商店街の不満要望

トイレ施設充実・利用の苦情要望

その他



アンケート調査への疑問

自転車・歩行者への配慮

JRの運行に関する苦情要望

マイカー送迎への配慮

事業の説明・公開の要望

駐車(輪)場へのアクセス不備の苦情

KTR整備の早期完成への要望

学生・子供・高齢者・障害者への配慮

出札等駅施設に対する苦情要望

道路や駅の案内標識強化の要望

事業効果の感想

駅周辺の美観に関する要望

大規模複合商業施設等の誘致

駅周辺活性化への苦情要望

駅周辺の安全・防犯・防災への苦情要望

図書館・武道館

住宅施設

緑化地帯

良好な整備事業の促進期待

事業及び工事関係者への苦情要望

駐車（輪）場施設に対する苦情要望

整備の早期完成への要望

４．わからない

公園

映画館・劇場

希 望 す る 施 設

１．行政施設

スーパーマーケット・市場

文化会館・カルチャーセンター

今 後 の 発 展

５．無回答

合 計

１．期待できると思う

２．変わらないと思う

３．期待できないと思う

[image: image13.emf]１．周辺道路が整備され、南北間の道路利用は変わりましたか？

２．自動車交通の変化をどのように感じられますか？

【周辺住民】 【周辺住民】

202 43.2%  10 2.1% 

71 15.2%  11 2.4% 

2 0.4%  6 1.3% 

6 1.3%  4 0.9% 

23 4.9%  2 0.4% 

10 2.1%  21 4.5% 

85 18.2%  47 10.0% 

3 0.6%  44 9.4% 

5 1.1%  30 6.4% 

11 2.4%  6 1.3% 

0 0.0%  12 2.6% 

9 1.9%  22 4.7% 

5 1.1%  147 31.4% 

2 0.4%  13 2.8% 

0 0.0%  1 0.2% 

1 0.2%  10 2.1% 

7 1.5%  12 2.6% 

1 0.2%  22 4.7% 

16 3.4%  31 6.6% 

0 0.0%  1 0.2% 

2 0.4%  3 0.6% 

0 0.0%  1 0.2% 

1 0.2%  4 0.9% 

1 0.2%  2 0.4% 

5 1.1%  6 1.3% 

215 45.9%  56 12.0% 

172 36.8%  93 19.9% 

12 2.6%  223 47.6% 

30 6.4%  80 17.1% 

39 8.3%  16 3.4% 

２－２．自動車交通の変化によって危険と感じられる事

1 79 22 57

2 47 4 43

3 44 9 35

4 31 2 29

5 22 4 18

6 16 2 14

7 13 3 10

19 4 15

合 計 271 50 221

※複数回答あり

１．駅周辺が整備され、通勤･通学に時間はどう変わりましたか？ ２．駅構内での交通施設、駅内施設の利用はどう変わりましたか？

【鉄道利用者】 【鉄道利用者】

75 18.7%  37 7.9% 

22 5.5%  12 2.6% 

4 1.0% 

33 8.2% 

20 4.2% 

50 10.7% 

14 3.5% 

8 2.0% 

42 10.5% 

3 0.8% 

71 14.1% 

23 4.5% 

51 10.1% 

89 44.3%  1 0.2% 

30 14.9% 

46 22.9% 

36 17.9% 

※複数回答あり

108 26.5% 

35 8.6% 

71 17.4% 

51 12.5% 

※複数回答あり

1.3% 

構成率

駅北

地区

駅 南

地 区

11.0% 

４．わからない 13 3.5% 

３．駅内施設

　 (ﾄｲﾚ､ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ

　　ｴｽｶﾚｰﾀなど)

142 35.0% 

構成率

118 25.1% 

３．まだ充分でない 126 33.7% 

３．駅内施設

　 (ﾄｲﾚ､ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ

　　ｴｽｶﾚｰﾀなど)

24 4.8% 

２．特にない 41

374 合 計

２．変わらない 127

３．長くなった 63 16.8% 

12.3% 

１．便利になった

４．その他

５．無回答

100%  合計 374

５．無回答 5

3.4% 

100% 

件数

１．駐輪場・駐車場

50.5% 

３．駅内施設

　 (ﾄｲﾚ､ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ

　　ｴｽｶﾚｰﾀなど)

3.4% 

5.3% 

41.7% 

16.2% 

通勤・通学時間 件数

125

合 計

４．わからない 46

５．無回答

１．短縮された

13

100% 

33.4% 

34.0% 

１．南口ができたから

3.5% 

件数

189

車両の走行速度が速いため

安全施設（標識・照明）が少ないため

交通施設、駅内施設 件数

16

468



危 険 と 感 じ ら れ る 事 項

歩道等が設置されていないため

道路が整備（工事）中であるため

道路の幅員が狭いため

その他

交差点での交錯

３．多くなったと感じる

４．わからない

件数

１．少なくなったと感じる 33

76

５．無回答

合 計

1.9% 

100% 

２．変わらない

３．減った

４．わからない

５．無回答

移 動 時 間 件数 件数

３．長くなった 16

４．わからない 25

５．無回答 9

１．短縮された 304

148 ２．変わらない 114

65.0% 

24.4% 

件数 自動車交通量の変化

２．変わらないと感じる

7.1% 

構成率

２．変わらない

468

195

31.6% 

５．無回答

１．増えた

構成率 利 用 回 数

１．増えた

２．変わらない

３．減った

４．わからない

５．無回答

１．増えた

２．変わらない

５．無回答

１．増えた

２．変わらない

３．減った

構成率

４．わからない

５．無回答

１．増えた

１．増えた

２．変わらない

３．減った

４．わからない

３．減った

４．わからない

安 全 面 の 変 化

１．安全になったと感じる

２．変わらないと感じる

３．危険になったと感じる

４．わからない

５．無回答

１．安全になったと感じる

２．変わらないと感じる

３．危険になったと感じる

４．わからない

５．無回答

１．安全になったと感じる

２．変わらないと感じる

３．危険になったと感じる

４．わからない

５．無回答

１．安全になったと感じる

２．変わらないと感じる

３．危険になったと感じる

４．わからない

５．無回答

１．安全になったと感じる

２．変わらないと感じる

３．危険になったと感じる

４．わからない

５．無回答

１．安全になったと感じる

２．変わらないと感じる

構成率 構成率

理 由

（ １ ・ ３ 選 択 者 ）

施 設

（ １ ・ ３ 選 択 者 ）

４．無回答

１．南口ができたから

３．危険になったと感じる

４．わからない

５．無回答

３．減った

４．わからない

５．無回答

周 辺 住 民

交通量が多くなったため

２．新しい道路ができたから

３．その他

４．無回答

構成率

２．新しい道路ができたから

３．その他

４．無回答

１．南口ができたから

２．新しい道路ができたから

３．その他

２．バス、タクシー乗り場

４．その他

５．無回答

１．駐輪場・駐車場

２．バス、タクシー乗り場

４．その他

５．無回答

１．駐輪場・駐車場

２．バス、タクシー乗り場

_1245664937

_1245666037

_1245666076

_1245664950

_1241630290

