
“おサイフケータイ”のデータは、ICチップに保存され

るため、端末の初期化だけをしても、データが残り続け
てしまいます。
データの消去方法や移行方法等については、携帯キャ

リアショップにお問い合わせ下さい。

“おサイフケータイ”のデータも
忘れずに消去しよう！
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②購入者が出品者の電子マネー
情報等が残ったままのスマー
トフォンAを購入

電子マネーで支払い

①出品者が、フリマ
サイトにスマート
フォンAを出品

使わなくなったスマートフォンのデータ

は確実に消去しましょう！

スマートフォンの初期化だけでは、“おサイフケータイ”の電子マネー情報等のデータが消
えないことはご存知ですか？
データ消去について正しく理解しないまま、スマートフォンをフリマサイトに出品するこ

とで、購入者にデータを悪用されてしまうおそれがあります。

事例

スマートフォンを転売や譲渡等する際、使用して
いた端末の全てのデータを削除するため、“端末の初
期化”を行います。
しかし、いわゆる“おサイフケータイ”の電子マネー

情報等のデータは、端末の初期化だけでは削除ができ
ません。

端末の初期化だけでは消えない！
消したつもり
が残ってる！

不正利用！

③購入者がスマートフォンAを
利用し、出品者の電子マネー
情報で料金の支払いを実施

④出品者に支払い請求
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