
京都府警察本部サイバー企画課

✓ 警告画面が出ても慌てず、画面（ブラウザ）を閉じる
✓ 表示されたサポートの電話番号に電話しない。
✓ セキュリティ対策ソフトのフィルタリング機能などを活用し、悪質サイトに
アクセスできないようにする
✓ 相手の指示に従い、何らかのアプリをインストールしてしまった時は、その
アプリをアンインストールしましょう。

※実際の偽警告画面

被害に遭わないために

サポート詐欺

（出典：ＩＰＡ情報処理推進機構）

もし電話をかけると…

◎遠隔操作で対策すると称して
不正なアプリとインストール
させる

◎電子マネーを要求される
◎クレジットカード番号の入力
を要求される
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