
チェック項目
こうもく

○○さん 店長

１．マット清掃
せいそう

をしている時
とき

に、お客
きゃく

さまが通
とお

った場合
ばあい

は、お客様
きゃくさま

に

先
さき

に通
とお

ってもらうようにできましたか。

２．ゴミをゴミ捨
す

て場
ば

に持
も

っていく時
とき

に、入
はい

ってくる車
くるま

や帰
かえ

る車
くるま

が来
き

ていないか確認
かくにん

して、安全
あんぜん

に通路
つうろ

を渡
わた

ることができましたか。

３．カート回収
かいしゅう

時
じ

に、お客様
きゃくさま

が通路
つうろ

を通
とお

っている時
とき

にはカート回収
かいしゅう

を止
と

めて、お客様
きゃくさま

が通
とお

れるよう通路
つうろ

をあけてあげられましたか。

４．お客様
きゃくさま

が通路
つうろ

にいて、道具
どうぐ

があたりそうなときは他
た

の通路
つうろ

を通
とお

りましたか。

５．お客さまが商品
しょうひん

を選
えら

んでいた時
とき

は、他
た

の通路
つうろ

を通
とお

りましたか

か。

６．駐車場
ちゅうしゃじょう

入
い

口
ぐち

のはき掃除
そうじ

の時
とき

に、車
くるま

やバイク、自転車
じてんしゃ

が来
き

てい

ないか確認
かくにん

しながら掃除
そうじ

ができましたか。

７．はき掃除
そうじ

の時
とき

に、カートが近
ちか

くにあった場合
ばあい

は、はき掃除
そうじ

を止
や

め、カートを回収
かいしゅう

することができましたか。

８．はき掃除
そうじ

の時
とき

に、お客
きゃく

さまが近
ちか

づいてきた時
とき

は、止
と

まって避
さ

け

ることができましたか。

９．ドアやエレベーターのドアが閉
し

まりかけた時
とき

は、止
と

まって待
ま

つこ

とができましたか。

１０．店内
てんない

放送
ほうそう

をかけた時
とき

は、同
おな

じことを３回
かい

言
い

うことができました

か。

１１．店内
てんない

放送
ほうそう

の後
あと

に、担当者
たんとうしゃ

が来
く

るまで、その場
ば

を離
はな

れずに待
ま

つことができましたか。

１２．お客
きゃく

さまに商品
しょうひん

の場所
ばしょ

を聞
き

かれた時
とき

は、大
おお

きい声
こえ

で言
い

うこと

ができましたか。

１３．会社
かいしゃ

の中
なか

でＮＧワード（殺
ころ

すぞ、いつまでいるねん、さわるな、

ボケ）を言
い

わずにいれましたか。

１４．「いらっしゃいませ」「ありがとうございました」と言
い

うことができ

ましたか。

１５．遅刻
ちこく

せずに来
く

ることができましたか。

できたことは ○ を


