
【別紙３】各機関における新型コロナウイルス関連の相談等の状況（３月末まで） 

（１）京都府（京都府労働相談所・京都ジョブパーク（2/26～3/31））における相談状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（件） 

相談内訳(＊) 合計 
京都府労働相談所 京都ジョブパーク 

 使用者 労働者 その他  企業 求職者 

① 助成金、休業手当 77  76  30 46 0 1 1 0 

② 収入減少、売上減少 85  69  12 55 2 16 3 13 

③ 就職活動、採用活動 24  1  0 1 0 23 14 9 

④ 学校等休業 9   5  1 4 0 4  1 3 

⑤ 解雇・退職勧奨 17   13  0 13 0 4 0 4 

⑥ 内定取消・延期 4   2  0 2 0 2  0 2 

⑦ 安全衛生 8   8  3 5 0 0  0 0 

⑧ その他 50   40  9 26 5 10 7 3 

合計 274  214  55 152 7 60 26 34 

＊１件で複数の相談があった場合は主な相談内容に分類している 

（２）京都労働局における相談状況（速報）（3/1～3/31） 

相談内容 相談件数 
 

相談者 相談件数 
 

業種 相談件数 

雇用調整助成金 1,687 

 

事業主 1,675 

 

製造業 326 

保護者の休暇取得支援 325 

 

社会保険労務士 430 

 

宿泊業 277 

休業 252 

 

労働者 308 

 

飲食業 274 

休暇 52 

 

商工会議所 16 

 

卸売業，小売業 223 

賃金 40 

 

地方公共団体 13 

 

医療，福祉 84 

安全衛生 24 

 

労働者の家族や知人 10 

 

旅行業 60 

解雇・雇止め 24 

 

その他 45 

 

道路旅客運送業 64 

労働時間 15 

 

合   計 2,497 

 

労働者派遣業 45 

内定取り消し 14 

 
 

  

建物サービス業 49 

雇用保険 8 

 
 

  

道路貨物運送業 16 

労災補償 6 

 
 

  

その他 1,077 

就業規則 2 

 
 

  

合   計 2,497 

その他 96 

 
 

    合   計 2,545 
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労働相談所 

ｼﾞｮﾌﾞﾊﾟｰｸ 

累計 

（１日/件） （累計/件） 



（３）京都市（わかもの就職支援センター）における相談状況（3/1～3/31） 

相談内容 件数 

就職活動全般 67 

内定取り消し 1 

ブラックバイト関連 0 

合計 68 

 

主な内容 
・企業説明会の中止に伴い、企業研究の場がなくなった。 

・説明会や選考が中止になり、スケジュールがほぼ白紙になったため焦っている。 

 

（４）連合京都における相談状況（3/1～31） 

相談内訳 構成比 
件数合計 

 正社員 ﾊﾟｰﾄ・有期 派遣 不明･その他 

労働契約関係 14.3 1   1  
賃金(休業補償
含む)関係 28.6 2  1 1  

安全衛生関係 28.6 2 1 1   

助成金関係 14.3 1  1   

その他 14.3 1    1 

   合  計 100.0 7 1 3 2 1 

 

主な内容 

・同僚が陽性で自宅待機となり、仕事がなければ賃金もない。PCR 検査以外の CT など

は 3割自己負担であり会社負担にならないのか。 

・経営者が会社を廃業したいと言い出した。融資等もあるため、借り入れをして何とか

乗り切ってほしい。再就職先があるかどうか不安。 

 

（５）京都経営者協会による会員企業のヒヤリング結果 

主な内容 

・製造業・建築設備工事業の方が多く、人材不足には変わりなく、売上の減少は間違い

なくあるが、雇用調整の検討を始めるような段階ではなく、また、今のこの状況は構

造的不況に陥っている訳ではないので、戻った時点で困らないように従業員の確保は

しっかりしておく必要があるとの考え方が大半。 

・また、採用計画等についても現段階では変更する予定もなく、むしろ積極的に雇用を

図る機会となるかも知れないとの考え方も中にはある。 

・製造業では、自社から感染者が出た場合の事を考慮し、これを機会に BCPの見直しを

行い、多能工化を進めている企業もある。 

・宿泊業の大手ホテルはパート・アルバイトも継続雇用、中小の旅館などでは雇用調整

助成金や銀行融資を受けながらも雇用は守っていくという企業が多い。 

・しかし、業種を問わず、長引くようであれば考え方を変えざるを得ないとの判断。 

（各調査に関する問い合わせ先） 

  

  

   

(1)  京都府 
 
(2) 京都労働局 
(3) 京都市 
 
(4) 連合京都 
(5) 京都経営者協会 

人材確保･労働政策課     075-414-5085 
人材確保推進室        075-682-8922 
京都労働局雇用環境・均等室 075-241-3212 
産業観光局産業企画室    075-222-3756 
（わかもの就職支援センター）075-746-5086   
事務局           075-822-0050 
事務局             075-205-5417 


