
第6回がんばれKTRオ フサイトミ
ーティング

KTRサ ポー々―スクラ7会 員 1万 人を目指しτ

開催結果

【実施日時等】
日 831平 成21年 Hl月 11日 (水)年 後68ヨ15分

～88ヨ10分

場 所 :平安会宙2噌  瑞 品の間

タ カ811名

(参加者所属 :府民生活部危機管理 防 捷課 同消防安全課、建設交通部監理課

□交通政策謀 KTR)

※自己紹介 白 H充 キを中心に交流丹!として実施

【テーマ 1会員 1万人を目指して】

KTRの フアンクラブ的存在として盛り上げ、ひしヽてはKTRの 利用促進につ

ながる活性イヒに向)、 目標全員数 1万人を設定

現状では、会員数は伸び悩んでいる。

どうすればサポータ
ーが増えるのか ヒ ントをいただきたい。

KTRサ ポーターズクラフについて

KTR利 用促道協議倉 〈自津市役所内)を事務るとして、

KTRの フアンクラブ的な立場でさまさまな面からKTR

の利用促進を図るため組織 (平成18年設立)。

会員数2047人 (平成21年 10月 末現在)。

由発言 :クラブ会長拡大に向けて】

◆■―ワードは 「限定Jと 「お得駒

会員だけが獲得できる限定モノ、たとえば尊内の中吊J

り広告などに会員が何か敦せられるといつた皓典があれ

ば 本 人も乗るだろうし そ の周囲の人も乗せるきつか

けになるのでは。

「会畳限定Jと いうキーワートはマ
~力
bをく,(る 。他の鉄道会社では部品即売会などを会

鼻限定で行つてしヽるところもある。

KTRの 企画商品に 会 員価格を設定することで会員特EH

を強調する。

会員喜集チランをもつと工夫。入りたいとGわ せるような

テザインを。

1年会員3年会員で 特 興に差が必要。

ダムの見学者だけがもらえる 『ダムカ
ード』のような 乗
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った言だけがもらえるグッズを、全国のローカル線で共同して企画できないか。

KTRな らではのグッズがなかなかない。イリジナルグッズの開発により、会員

獲得へつなげるのもひとつの手。マニフbを くすぐる打ち出しで会員拡大を。

●入会メリットの仁み分けでファン拡大

地元向け会員のメリット 全 国 (沿線外)の フアン向けの

メリットを区号J。

会買がどのように使われてしヽるかを開示することで会員満

足度を向上させる必要がある。

なぜサボーターズクラブができて 会 員募集をしているの

かをもっと知つてもらうべき。

【自由意見 tKTR千 J用拡大に向けて】

◆冬の丹後の味覚といえば

今日配付の力ニ ブ リ、カキのお食事つきブランは宿泊ブラン

もぜひ作つてほしい。丹後への旅行となればゆとりがt/要 信

泊のほうが、脈行の思い出としてED象に残る。また、子どもや

奥さんに興味を持ってもらう主夫で利用率はかなリアップする

のでは。

京阪神からも行きやすくするためによ」日と

の乗19継ぎるこの情報も載せるほうがよい。

KTRブ ランを使ってこそ得られるお得感が必要。他の力ニプラ

ンでは味わえないような時典を用意するなど。

●本当の要をさらけ出す

KT日 には行政からの公的資金が多く投入されていることなど、

実際の姿を知ってもらい そ うしたネカティフキャンペーンにより利用促道を図る

のもひとつの手。20年 前の転換当崎は鉄道の存廃
‐
Jど  住 民を巻き込んで哀剣に

議読されたからこそ ダ イヤ改正やスピードアッブ

などサービスが向上し、利用者も増力Dしたゃ

駅前のレンタサイクルの充実なとにより、駅からの

二次交通の選択の幅を広げることも強力な4J用促追

策となるのではないか。

丹後地域では少子高揃化 人 □の減少がかなりのス

ピードで道む。KTRと しては、頼りになる定期券

利用の固定宮がどんどん減っていっていることになる こ うした現状の中で、あん

しん通院ペアきつも予のような、地域での存在意壕を示すための事業展開に期待。

【セルフアセッサーのご意見】

オフサイトミーティングは購場や役職を離れ自由に意見を出し台う場であり そ う

いう意味てま い ろんな見方で多岐にわたる意見が出されたと感じた。これまでK

TRに 感じていた想いと異なる、「なるほど こ ういう見方もあるんだ」という発

見ができたことも今回のオフサイトミーティングの上で大きな成果と言える。

-2-


