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令和２年度クリーニング師試験 
試  験  問  題 

 

〔注意事項〕 

 １ 試験時間は、学科試験と鑑別試験（実地試験）と合わせて７０分です。 

      時間内に学科試験と鑑別試験の両方を解答してください。 

 

 ２ 学科試験科目は、衛生法規に関する知識１０問、公衆衛生に関する知識 

１０問、洗濯物の処理に関する知識１０問の合計３０問です。鑑別試験 

は５問です。 

 

 ３ 解答は、別に配布している解答用紙に記入してください。 

 

 ４ 解答用紙には、受験番号及び氏名を忘れずに記入してください。 

 

 ５ 学科試験の解答は、該当するものを１つだけ選び、ア、イ、ウの記号の 

いずれかに○印を記入してください。 

 

 ６ 鑑別試験は、配布された５種類の繊維の布地について、選択肢から正し 

い繊維名を選んで、その番号を記入してください。 

  

  ７ 退場するときは、試験監督の指示に従い、解答用紙を試験監督に提出し、 

試験問題用紙は、持ち帰ってください。 

 

◇合格発表について 

① 日 時  令和２年１１月１２日（木）午前９時 

 ② 場 所  京都府庁正門前掲示板 

        京都府保健所、田辺総合庁舎、亀岡総合庁舎、 

        綾部総合庁舎及び宮津総合庁舎   

  ③ 掲示期間  ２週間 

  また、京都府ホームページにも「受験番号」で掲載します。 

  ※ 電話による問合せには一切応じられません。 

・合格者には、合格証書を交付します。 

 ・合格証書は、封書で現住所へ送付します。 
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衛生法規に関する知識 

 

 

 

 

問 １ ア～ウの文章のうち、クリーニング業法の定義に関する記述として、誤っ 

ているものを選びなさい。 

 

   ア 「クリーニング業」とは、溶剤又は洗剤を使用して、衣類その他の繊維製

品又は皮革製品を原型のまま洗たくすることを営業とすることをいう。 

 

   イ 「営業者」には、洗たくをしないで洗たく物の受取及び引渡しをすること

を営業とする者は含まない。 

 

   ウ 「クリーニング所」とは、洗たく物の処理又は受取及び引渡しのための営

業者の施設をいう。 
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問 ２ 次の   の中の５つの文章のうち、営業者の衛生措置等に関する記述と

して、正しいものの数をア～ウのうちから選びなさい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ア １つ 

 

    イ ２つ  

 

   ウ ３つ 

 

 

 

  

・営業者は、クリーニング所以外の場所でも、営業として洗たく物の処

理を行い、又は行わせることができる。 

・営業者は、洗たく物を洗たく又は仕上げを終わったものと終わらない

ものに区分しておかなければならない。 

・営業者は、洗たく物の洗たくをするクリーニング所に、業務用の機械

として、洗たく機及び脱水機をそれぞれ少くとも２台備えなければな

らない。 

・営業者は、洗場の床を不浸透性材料で築造し、これに適当な勾配と排

水口を設けなければならない。 

・営業者は、クリーニング所及び業務用の車両並びに業務用の機械及び

器具を清潔に保たなくてはならない。 
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問 ３ 次の文章は、苦情の申出先の明示について記述したものである。（①）～（③）

に入る語句の組み合わせとして、正しいものを下表のア～ウのうちから選び

なさい。 

 

 

 

 

 

 

 ① ② ③ 

ア 
クリーニング所の

名称 
受取及び引渡し 

記載した書面を

配布 

イ 
クリーニング所の

名称 
引渡し 口頭で説明 

ウ 
営業者の氏名又は

名称 
引渡し 

記載した書面を

配布 

 

 

 

 

問 ４ ア～ウの文章のうち、クリーニング師の免許に関する記述として、誤って

いるものを選びなさい。 

 

    ア クリーニング師が免許証を失ったときは、１月以内に再交付の申請をしな  

ければならない。 

  

イ クリーニング師が死亡したときは、戸籍法に規定する届出義務者は、１月

以内に免許証を返納しなければならない。 

 

    ウ クリーニング師は、その本籍又は氏名を変更したときは、１月以内に免許

証の訂正の申請をしなければならない。 

 

 

 

 

 

クリーニング所においては、苦情の申出先となる（①）、所在地及び電

話番号を店頭に掲示しておくとともに、洗たく物の（②）をしようとする

際に、当該掲示事項を（③）する。 
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問 ５ ア～ウの文章のうち、クリーニング師の設置に関する記述として、正しい

ものを選びなさい。 

 

ア 営業者は、洗たく物の受取及び引渡のみを行うクリーニング所にもクリー

ニング師を置かなければならない。 

 

イ 営業者は、洗たく物の処理をするクリーニング所には１人以上のクリーニ

ング師を置かなければならない。 

 

ウ 営業者は、各クリーニング所につき、従事者５人ごとに１名以上のクリー

ニング師を置かなければならない。 

 

 

 

問 ６ ア～ウの文章のうち、クリーニング所の届出に関する記述として、誤って

いるものを選びなさい。 

 

ア クリーニング所を開設しないで、車両を用いて洗たく物の受取及び引渡を

しようとする場合は、クリーニング業法に基づく届出は必要ない。 

 

イ クリーニング所の開設時に届け出た事項に変更を生じたときは、営業者は、

速やかに都道府県知事に届け出なければならない。 

 

ウ 営業者は、そのクリーニング所の構造設備について都道府県知事の検査を

受け、その構造設備が法律の規定に適合する旨の確認を受けた後でなければ、

当該クリーニング所を使用してはならない。 
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問 ７ ア～ウの文章のうち、クリーニング師の研修に関する記述として、誤って

いるものを選びなさい。 

 

     ア 営業者は、そのクリーニング所の業務に従事するクリーニング師に対し、

研修を受ける機会を与えなければならない。 

 

     イ クリーニング所の業務に従事するクリーニング師は、業務に従事した後１

年以内に研修を受けるものとする。 

 

     ウ クリーニング所の業務に従事するクリーニング師は、５年ごとに研修を受

けるものとする。 

 

 

 

問 ８ 次の文章は、クリーニング業法に基づく業務停止命令について記述したも

のである。（①）～（③）に入る語句の組み合わせとして、正しいものを下表

のア～ウのうちから選びなさい。 

 

 

 

 

 

 

 

 ① ② ③ 

ア 都道府県知事 伝染性 
業務を停止す

る 

イ 都道府県知事 慢性 
営業許可を取

り消す 

ウ 厚生労働大臣 伝染性 
営業許可を取

り消す 

 

  

（①）は、営業者又はその使用人で、洗たく物の処理又は受取及び引

渡しの業務に従事するものが（②）の疾病にかかり、その就業が公衆衛

生上不適当と認めるときは、期間を定めてその（③）ことができる。 
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問 ９ ア～ウの文章のうち、クリーニング業法に関する記述として、正しいもの

を選びなさい。 

 

ア 相続により営業者の地位を承継した者は、被相続人の死亡後６０日以内に

都道府県知事に申請して、その承認を受けなければならない。 

 

イ 都道府県知事は、クリーニング師がクリーニング業に関し犯罪を犯して罰

金以上の刑に処せられたときは、その免許を取り消すことができる。 

 

ウ クリーニング師の免許を受けようとする者は、本籍、住所、氏名及び生年

月日を書いた申請書を、住所地の都道府県知事に提出しなければならない。 

 

 

 

問 10 ア～ウの文章のうち、「生活衛生関係営業の運営の適正化及び振興に関する

法律」に関する記述として、正しいものを選びなさい。 

 

ア この法律は、公衆衛生の向上及び増進に資し、並びに国民生活の安定に寄

与することを目的としている。 

 

イ 生活衛生同業組合は、一業種につき都道府県ごとに３箇までとし、その地

区は、都道府県の区域を越えて設立できる。 

 

ウ 生活衛生関係営業について、営業の振興の計画的推進、経営の健全化の指

導について定めているが、料金の制限については定めていない。 
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公衆衛生に関する知識 

 

 

 

 

問 11 次の文章の（①）～（③）に入る語句の組み合わせとして、正しいものを

下表のア～ウのうちから選びなさい。 

 

（①）は、保健衛生分野の国際連合（国連）の専門機関であり、その

憲章の前文で、「（②）とは、完全な肉体的、（③）及び社会的福祉の状態

であり、単に疾病又は病弱の存在しないことではない。」と定義している。 

 

 ① ② ③ 

ア WHO 幸福 経済的 

イ WHO 健康 精神的 

ウ WTO 健康 経済的 

 

 

 

問 12 ア～ウの文章のうち、「特定化学物質の環境への排出量の把握等及び管理の

改善の促進に関する法律」（PRTR 法）に関する記述として、正しいものを選

びなさい。 

 

ア クリーニング業（洗濯業）は第一種指定化学物質等取扱事業者に含まれて

いる。 

 

イ 第一種指定化学物質等取扱事業者は、対象化学物質の排出量及び移動量の

届出を行うことが定められているが、届出を行わない者に対しての罰則規定

はない。 

 

ウ テトラクロロエチレンは、第一種指定化学物質ではない。 
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問 13 ア～ウの文章のうち、「労働安全衛生法」に関する記述として、誤っている

ものを選びなさい。 

 

ア 事業者は、爆発性の物、発火性の物、引火性の物等による危険を防止する

ため必要な措置を講じなければならない。 

 

イ 事業者は、常時２０人以上の労働者を使用する事業場では、産業医を選任

しなければならない。 

 

ウ 事業者は、常時使用する労働者に対し、１年以内ごとに１回、定期に、医

師による健康診断を行わなければならない。 

 

 

  

問 14 ア～ウのうち、「地域保健法」で定められている保健所の業務として、誤っ

ているものを選びなさい。 

 

ア 衛生上の試験及び検査に関する事項 

 

イ 精神保健に関する事項 

 

ウ 国民健康保険に関する事項 

 

 

 

問 15 ア～ウの文章のうち、誤っているものを選びなさい。 

 

ア 日本に住む日本人の平均寿命は、令和元年の統計では前年より長くなって

いる。 

 

イ 日本の人口に占める６５歳以上の高齢者の割合は、令和元年の統計では前

年より増加している。 

 

ウ 日本人の死因を令和元年の統計でみると、死亡数において１位から３位を

占めるのは、悪性新生物（腫瘍）、心疾患、肺炎である。 
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問 16 ア～ウのうち、法令に定める再生可能エネルギーとして、誤っているもの

を選びなさい。 

 

ア 火力 

 

イ 水力 

 

ウ 風力 

 

 

 

問 17 ア～ウの文章のうち、特別管理産業廃棄物の処理に関する記述として、正

しいものを選びなさい。 

 

ア クリーニング所から排出される廃棄物は、すべて特別管理産業廃棄物に該

当する。 

 

    イ 特別管理産業廃棄物の処理責任は、これを排出する事業者が負う。 

 

   ウ 特別管理産業廃棄物の処理を専門の処理業者に委託した場合は、排出事

業者は事業所に特別管理産業廃棄物管理責任者を設置しなくてもよい。 

 

 

 

 

問 18 ア～ウの文章のうち、有機溶剤に関する記述として、誤っているものを選

びなさい。 

 

ア 有機溶剤の取扱いに当たっては、引火・発火性、有毒性、公害性などの危

険性に注意が必要である。 

 

イ テトラクロロエチレンは、引火性が強い。 

 

ウ 石油系溶剤は、洗たく物に残留すると、化学やけどを発生させるおそれが

ある。 
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問 19 ア～ウの組み合わせのうち、感染症と病原体の組み合わせとして、正しい

ものを選びなさい。 

 

ア インフルエンザ ―― 細菌 

 

イ マラリア ―― ウイルス 

 

ウ 百日咳 ―― 細菌 

 

 

 

問 20 次の文章の（①）～（③）に入る語句の組み合わせとして、正しいものを

下表のア～ウのうちから選びなさい。 

 

 

 

 

 

 

 

 ① ② ③ 

ア 消費者 役務の内容 損害賠償 

イ 消費者 販売価格 衛生措置 

ウ 営業者 役務の内容 衛生措置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

標準営業約款制度は、厚生労働大臣が指定する業種ごとに、（①）

の選択の利便を図るため、（②）及び施設又は設備の表示の適正化並

びに（③）の実施の確保の各事項について定めたものである。 
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洗濯物の処理に関する知識 

 

 

 

 

問 21 次の文章は、ある繊維の特徴について記述したものである。あてはまるも

のを次のア～ウから選びなさい。 

   

 

 

 

 

 

ア レーヨン 

 

イ ポリ塩化ビニル 

 

ウ ナイロン 

 

 

 

問 22 ア～ウの文章のうち、素材に応じた洗濯物の処理に関する記述として、正

しいものを選びなさい｡ 

 

ア 和服の生洗いとは、汚れの部分をブラッシングしたのち、石油系溶剤で、

着物全体を浸漬して洗う方法である。 

 

イ カーペットのシャンプー洗いとは、基布までを濡らさないようにする目的

で、パイルに洗剤の泡をつけてポリッシャー（回転ブラシ）でブラッシング

をし、汚れを吸着した泡をバキュームマシンで吸い取る方法である。 

 

ウ 毛皮を保管するのは、保管温度 20℃～25℃、湿度 65％～70％が最適であ

る。 

 

 

光沢が強くガラスのように光る独特の光沢がファッション衣料として好

まれ、婦人衣料などに使われている再生繊維。繊維の風合いから、人絹（じ

んけん）と呼ばれている。 
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問 23 ア～ウのうち、繊維の分類の組み合せとして、誤っているものを選びなさ

い。 

 

ア アクリル、ビニロン ―― 合成繊維 

 

イ 絹、ウール ―― 動物繊維 

 

ウ アセテート、キュプラ ―― 半合成繊維 

 

 

問 24 ア～ウの文章のうち、繊維の特徴に関して、誤っているものを選びなさい。 

 

ア 絹は、着用中の汗や摩擦によって毛羽立ちや変退色等が生じやすい。 

 

イ ポリウレタンは、ゴムのようによく伸び、大きな伸縮回復力のある弾性繊

維である。 

 

ウ 羊毛の断面は六角形に近い多角状で、中空孔を持っている。 

 

 

問 25 ア～ウの文章のうち、油性のシミの特徴に関して、正しいものを選びなさ

い。 

 

ア 拡大鏡などで拡大すると粒子状物質である。 

 

イ 一般に生地が透けて見え、手ざわりが柔らかい。 

 

ウ アルコールやタンパク質などのシミをいう。 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

問 26 次の文章は、ウェットクリーニングの対象品について記述したものである。

（①）～（③）に入る語句の組み合わせとして、正しいものを下表のア～ウ

のうちから選びなさい。 

 

 

 

 

 

 ① ② ③ 

ア ランドリー 水溶性 綿 

イ 
ドライクリー

ニング 
油性 綿 

ウ 
ドライクリー

ニング 
水溶性 毛 

 

 

 

 

 

 

問 27 ア～ウの文章のうち、ランドリー用助剤に関する記述として、誤っている

ものを選びなさい。 

 

ア ＣＭＣ（カルボキシ・メチル・セルロース）は、再汚染防止効果が優れ、 

洗濯物の白さが向上する。 

 

イ 次亜塩素酸ナトリウムは、酸素系漂白剤で、高温（４０℃以上）で効果を 

発揮し、生地を傷めることが少ない。 

 

ウ メタ珪酸ナトリウムは、洗剤の洗浄力を著しく増強する効果（ビルダー効

果）があるため、アルカリ助剤として洗剤と併用される。 

 

 

 

 

 

（①）対象品であるが、（②）汚れを除去する必要がある製品。（③）

素材で飲食物汚れのある子供用外衣等が例としてあげられる。 
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問 28 ア～ウのボタンに関する組み合わせとして、誤っているものを選びなさい。 

 

ア ナイロンボタン ―― 牛乳を原料とする樹脂を主体につくられる。見た

目がソフトで汎用性がある。 

 

イ ポリボタン ―― パール光沢や天然調で、ワイシャツをはじめ広範囲に

使用される。比較的丈夫だが、衝撃で割れやすい。耐薬品性は強い方である。 

 

ウ ユリアボタン ―― 硬く、熱、薬品に強いが、安い物は割れやすい。先

染で熱にも強い。 

 

 

問 29 次の文章の加工方法に関する記述として、正しいものをア～ウのうちから

選びなさい。 

 

洗浄機の運転による揉み作用でジーンズやカジュアルウェアなど

に着古し感を与えるための製品洗い加工。 

 

   ア フロック加工 

 

イ シワ加工 

 

ウ ワッシャー加工（ウォッシャー加工） 
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問 30 次のＪＩＳ（日本産業規格）のケアラベルの意味として、正しいものをア

～ウのうちから選びなさい。 

 

     

 

ア 日陰でのつり干し乾燥がよい 

 

イ 日陰でのぬれつり干し乾燥がよい 

 

ウ 日陰での平干し乾燥がよい 


