
介護介護介護介護・・・・福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービスにににに係係係係るるるる第三者評価制度第三者評価制度第三者評価制度第三者評価制度

のののの推進推進推進推進についてについてについてについて

【関係省庁】厚生労働省

京都府では要介護者等が住み慣れた地域で、その人らしい生活を

自らの意思で送ることができる社会の実現を目指し、介護・福祉サ

ービスの質の向上を図るため、京都式第三者評価制度京都式第三者評価制度京都式第三者評価制度京都式第三者評価制度のののの全国全国全国全国へのへのへのへの普普普普

及及及及を提言・要望します。

＜＜＜＜京都府京都府京都府京都府からのからのからのからの提言提言提言提言・・・・要望要望要望要望＞＞＞＞

■■■■ 京都式第三者評価制度京都式第三者評価制度京都式第三者評価制度京都式第三者評価制度のののの推進推進推進推進

京都府では、専門的なスキルを有する評価者がサービスの内

容等の改善点を見いだし、助言を行い、評価結果を公表する「京

都式第三者評価制度」の取組みを進めています。

介護・福祉サービスの質の確保・向上をより一層図り、利用

者支援に繋がる京都式第三者評価京都式第三者評価京都式第三者評価京都式第三者評価のののの取組取組取組取組みをみをみをみを全国的全国的全国的全国的にににに普及普及普及普及させるさせるさせるさせる

とともにとともにとともにとともに、、、、それにそれにそれにそれに係係係係るるるる財政的支援財政的支援財政的支援財政的支援をををを行行行行ってくださいってくださいってくださいってください。。。。
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京都府京都府京都府京都府のののの現状現状現状現状・・・・課題等課題等課題等課題等

【現 状】△ 多様な主体の参入を背景とした介護・福祉サービスの供給量が急速に増加したことに伴い、利用者利用者利用者利用者がよりがよりがよりがより質質質質のののの高高高高いいいいサービスサービスサービスサービスをををを選択選択選択選択しししし、、、、活用活用活用活用できるできるできるできる仕組仕組仕組仕組みのみのみのみの構構構構築及築及築及築及びびびびサービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの向上向上向上向上をををを図図図図るためのるためのるためのるための取組取組取組取組がががが求求求求められているめられているめられているめられている。。。。△ 京都府京都府京都府京都府においてはにおいてはにおいてはにおいては、利用者団体等８４団体の参画による介護・福祉サービス合同の推進組織として、「京都介護・福祉サービス第三者評価等支援機構」を平成１７年度に立ち上げ、第三者評価事業第三者評価事業第三者評価事業第三者評価事業をををを実施実施実施実施。＜京都式第三者評価の概要＞評 価 対 象 介護（医療系サービス含む）・福祉系サービス＊介護分野の医療系医療系医療系医療系サービスサービスサービスサービスへのへのへのへの第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価・・・・公表公表公表公表はははは、、、、京都府京都府京都府京都府のみのみのみのみ受診事業所数 828 事業所（平成 17 ～ 21 年度累計）＊平成 21 年度末受 診 率 15.1 ％（（（（全国全国全国全国１１１１位位位位））））＊平成 20 年度末※ 第２位 東京都 13.1 ％、第３位 神奈川県 6.1 ％公表内容・方法 運営方針や介護サービスの適切度、利用者保護の取組等の 38 項目を、専門性専門性専門性専門性のののの高高高高いいいい評価員評価員評価員評価員がががが評価評価評価評価・・・・アドバイスアドバイスアドバイスアドバイスをををを行行行行いいいい、、、、そのそのそのその結果結果結果結果をををを、、、、京都介護京都介護京都介護京都介護・・・・福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス第三者評第三者評第三者評第三者評価等支援機構価等支援機構価等支援機構価等支援機構」」」」がががが公表公表公表公表
△ 評価結果をホームページ上で提供し、利用者がサービス事業者を選択する際の有益な情報となっている。＜評価結果情報の利用者数増加＞年度 19 年度 20 年度 21 年度 増加率（21/19）アクセス数 2,132 3,922 4,386 206206206206 ％％％％△ 国国国国においてはにおいてはにおいてはにおいては、平成 18 年度から介護介護介護介護サービスサービスサービスサービスのののの情報公表制度情報公表制度情報公表制度情報公表制度を実施。

【課題等】△ 国の情報公表制度は、事業者情報の単なる公表であり、サービスの質の向上や利用者の支援に資さない制度であり、平成 24 年度の制度改正に向け見直しが検討されているが、引き続き存続される予定。△ 京都式第三者評価と国の情報公開制度が併存併存併存併存することによりすることによりすることによりすることにより、、、、利用者及利用者及利用者及利用者及びびびび事事事事業所業所業所業所のののの双方双方双方双方にににに混乱混乱混乱混乱をををを強強強強いるいるいるいる結果結果結果結果となっている。
【京都府の担当部局】

健康福祉部健康福祉部 介護・福祉事業課 075-414-4671
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