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平成
へいせい

２５（２０１３）年度
ね ん ど

に障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

が制定
せいてい

されたことを受け
う

、京都府
きょうとふ

では「京都府
きょうとふ

障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に安心
あんしん

していきいきと暮らしやすい
く

社会づくり
しゃかい

条例
じょうれい

」を制
せい

定
てい

しました。この

条例
じょうれい

は平成
へいせい

２７（２０１５）年
ねん

４月
がつ

から、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

は平成
へいせい

２８（２０１６）年
ねん

４月
がつ

から施行
せ こ う

されて

います。

京都府
きょうとふ

においては、条例
じょうれい

に基づいて
もと

相談員
そうだんいん

を配置
はい ち

し、京都市
きょうと し

をはじめ府内
ふな い

市町村
しちょうそん

とも連携
れんけい

しな

がら、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不利益
ふ り え き

な取扱い
とりあつか

や合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に関する
かん

相談
そうだん

に対応
たいおう

しています。

何度
な ん ど

も類似
る い じ

の相談
そうだん

があるような事例
じ れ い

は、社会
しゃかい

の理解
り か い

が十分
じゅうぶん

に進んで
す す

いないことを表して
あらわ

います

し、コロナ
こ ろ な

禍
か

に伴う
ともな

困
こま

りごとのような、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

の変化
へ ん か

に伴
ともな

って新
あら

たな課題
かだ い

・問題
もんだい

が生
う

まれること

もあります。また、障害
しょうがい

のある女性
じょせい

や子ども
こ

など、障害
しょうがい

と性別
せいべつ

や年齢
ねんれい

等
とう

の複数
ふくすう

の原因
げんいん

によってより

困難
こんなん

な状 況
じょうきょう

に置
お

かれている場合
ばあ い

もあります。

この冊子
さ っ し

は、相談
そうだん

事例
じ れ い

の紹介
しょうかい

を通じて
つう

、 障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

等
とう

について私たち
わたし

の身近
みぢ か

でも起こりうる
お

も

のとして考えて
かんが

いただくことを目的
もくてき

として、京都府
きょうとふ

・京都市
きょうと し

が共同
きょうどう

で作成
さくせい

しました。

まずは、障害
しょうがい

のある人
ひと

がさまざまな困難
こんなん

に直面
ちょくめん

していることへの“気づき
き

”が大切
たいせつ

です。そのうえ

で、障害
しょうがい

のある人
ひと

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで支障
ししょう

となる様々
さまざま

なバリア
ば り あ

（「社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

」）をなくし、誰
だれ

もが暮らしやすい
く

共生
きょうせい

社会
しゃかい

を作
つく

っていくためにはどうすればよいか、皆
みな

で考
かんが

え、取り組んで
と く

いきま

しょう。
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せいとう

な理由
り ゆ う

なく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、 障害
しょうがい

のある人
ひと

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することは禁止
き ん し

されてい

ます。

○財
ざい

・サービス
さ ー び す

や各種
かくしゅ

機会
きか い

の提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

する
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を理由
り ゆ う

とする差別
さべ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

）は、障害
しょうがい

のある人
ひと

が、障害
しょうがい

のない人
ひと

と同
おな

じようにサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

等
とう

を受
う

けることができるよう、国
くに

・都道府県
と ど う ふ け ん

・

市町村
しちょうそん

などの役所
やくしょ

や、会社
かいしゃ

や店
みせ

などの事
じ

業者
ぎょうしゃ

が、障害
しょうがい

を理由に「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」をしな

いこと、社会的
しゃかいてき

な障壁
しょうへき

（バリア
ば り あ

）を取
と

り除
のぞ

いていくために「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」を行
おこな

うことを定
さだ

めていま

す。

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解 消 法
かいしょうほう

とはト

不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

とは？

例
れい

：視覚
しかく

障 害
しょうがい

のある方
かた

がイベント
い べ ん と

への参加
さ ん か

申込み
もうしこ

をしたところ、断
ことわ

られた。
ことわ
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○提供
ていきょう

に当たって
あ

場所
ば し ょ

・時間帯
じかんたい

などを制限
せいげん

する

例
れい

：車
くるま

いすを利用
り よ う

する人
ひと

が食堂
しょくどう

に行
い

ったところ、ランチタイム
ら ん ち た い む

は忙しい
いそが

ため、来店
らいてん

不可
ふ か

と言われた
い

。

○障害
しょうがい

のある人
ひと

にだけ条件
じょうけん

を付
つ

ける

例
れい

：物品
ぶっぴん

購入
こうにゅう

契約
けいやく

の際
さい

、障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を所持
し ょ じ

している人
ひと

は、第三者
だいさんしゃ

の立ち会い
た あ

が必要
ひつよう

と言われた
い

。
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じゅんばん

がわかるよう、受付
うけつけ

番号
ばんごう

の表示
ひょうじ

を行う
おこな

。

 

○ 令和
れいわ

３（２０２１）年
ねん

月
がつ

、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解 消法
かいしょうほう

が改正
かいせい

され、事
じ

業者
ぎょうしゃ

による合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

が

義務化
ぎ む か

されました。施行
せこう

日
び

は公布
こ う ふ

の日
ひ

（令和
れいわ

３（２０２１）年
ねん

６月
がつ

４日
か

）から起算
きさん

して３年
ねん

を超えない
こ

範囲
はんい

で政令
せいれい

で定める
さだ

日
ひ

とされています。

○ 「京都府
きょうとふ

障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に安心
あんしん

していきいきと暮
く

らしやすい社会
しゃかい

づくり条例
じょうれい

」につい

ても、法
ほう

改正
かいせい

を踏
ふ

まえ、新
あら

たな法律
ほうりつ

及
およ

び基本
きほん

方針
ほうしん

との整合性
せいごうせい

も取
と

りつつ、条例
じょうれい

改正
かいせい

の検討
けんとう

を進
すす

めて

いきます。

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

条例
じょうれい

では、府内
ふな い

で発生
はっせい

した次
つぎ

に掲
かか

げる相談
そうだん

（特定
とくてい

相談
そうだん

）を相談
そうだん

の対象
たいしょう

としています。 

  ア
あ

不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いによる障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

の侵害
しんがい

に関
かん

すること

  イ
い

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

すること 

  ウ
う

障害者
しょうがいしゃ

に不快
ふか い

の念
ねん

を起
お

こさせる言動
げんどう

に関
かん

すること 

  エ
え

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

に関
かん

すること 

  オ
お

障害
しょうがい

、性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

等
など

による複合的
ふくごうてき

な原因
げんいん

により特
とく

に困難
こんなん

な状 況
じょうきょう

における、その状 況
じょうきょう

に応じた適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

に関
かん

すること 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

３ 京都府
きょうとふ

障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に安心
あんしん

していきいき

と暮
く

らしやすい社会
しゃかい

づくり条例
じょうれい

について

相談
そうだん

対応
たいおう

についてト

相談
そうだん

体制
たいせい

と助言
じょげん

・あっせんの仕組
し く

みト

条例
じょうれい

の趣旨
しゅ し

ト
障害
しょうがい

のあるなしにかかわらず、みんながお互
たが

いにかけがえのない個人
こ じ ん

として尊重
そんちょう

し合
あ

いな

がら、共
とも

に安心
あんしん

していきいきと暮
く

らしやすい社会
しゃかい

（共生
きょうせい

社会
しゃかい

）の実現
じつげん

を目指
め ざ

して定
さだ

められまし

た。

誰
だれ

もが暮
く

らしやすい社会
しゃかい

にするため、みんながお互
たが

いを思
おも

いやり、支
ささ

え合
あ

う地域
ちい き

社会
しゃかい

を築
きず

く

ことを目指
め ざ

しています。
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○提供
ていきょう

に当たって
あ

場所
ば し ょ

・時間帯
じかんたい

などを制限
せいげん

する

例
れい

：車
くるま

いすを利用
り よ う

する人
ひと

が食堂
しょくどう

に行
い

ったところ、ランチタイム
ら ん ち た い む

は忙しい
いそが

ため、来店
らいてん

不可
ふ か

と言われた
い

。

○障害
しょうがい

のある人
ひと

にだけ条件
じょうけん

を付
つ

ける

例
れい

：物品
ぶっぴん

購入
こうにゅう

契約
けいやく

の際
さい

、障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を所持
し ょ じ

している人
ひと

は、第三者
だいさんしゃ

の立ち会い
た あ

が必要
ひつよう

と言われた
い

。

 
 
 
 

障害
しょうがい

のある人
ひと

から配慮
はいりょ

に係る
かか

意思
い し

の表明
ひょうめい

があった場合
ばあ い

に、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

や民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

は、過重
かじゅう

な

負担
ふ た ん

とならない範囲
はん い

において、必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

を行う
おこな

義務
ぎ む

があります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

不当
ふ と う

な

差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか

障害
しょうがい

のある人
ひと

への

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

国
くに

・

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい 禁止

き ん し 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を

行
おこな

わなければなりません。

民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

禁止
き ん し

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を

行
おこな

わなければなりません。

（改正前
かいせいまえ

は努力
どりょく

義務
ぎ む

）

 
 
 
 
 
 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解 消 法
かいしょうほう

（改正後
かいせいご

）のポイント
ぽ い ん と

ト

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

とは？

例
れい

：窓口
まどぐち

において、視覚
し か く

障害
しょうがい

のある人
ひと

に対して
たい

、資料
しりょう

の読み上げ
よ あ

をする。

例
れい

：病院
びょういん

の待合
まちあい

で、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

に順番
じゅんばん

がわかるよう、受付
うけつけ

番号
ばんごう

の表示
ひょうじ

を行う
おこな

。

 

○ 令和
れいわ

３（２０２１）年
ねん

月
がつ

、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解 消法
かいしょうほう

が改正
かいせい

され、事
じ

業者
ぎょうしゃ

による合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

が

義務化
ぎ む か

されました。施行
せこう

日
び

は公布
こ う ふ

の日
ひ

（令和
れいわ

３（２０２１）年
ねん

６月
がつ

４日
か

）から起算
きさん

して３年
ねん

を超えない
こ

範囲
はんい

で政令
せいれい

で定める
さだ

日
ひ

とされています。

○ 「京都府
きょうとふ

障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に安心
あんしん

していきいきと暮
く

らしやすい社会
しゃかい

づくり条例
じょうれい

」につい

ても、法
ほう

改正
かいせい

を踏
ふ

まえ、新
あら

たな法律
ほうりつ

及
およ

び基本
きほん

方針
ほうしん

との整合性
せいごうせい

も取
と

りつつ、条例
じょうれい

改正
かいせい

の検討
けんとう

を進
すす

めて

いきます。

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

条例
じょうれい

では、府内
ふな い

で発生
はっせい

した次
つぎ

に掲
かか

げる相談
そうだん

（特定
とくてい

相談
そうだん

）を相談
そうだん

の対象
たいしょう

としています。 

  ア
あ

不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いによる障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

の侵害
しんがい

に関
かん

すること

  イ
い

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

すること 

  ウ
う

障害者
しょうがいしゃ

に不快
ふか い

の念
ねん

を起
お

こさせる言動
げんどう

に関
かん

すること 

  エ
え

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

に関
かん

すること 

  オ
お

障害
しょうがい

、性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

等
など

による複合的
ふくごうてき

な原因
げんいん

により特
とく

に困難
こんなん

な状 況
じょうきょう

における、その状 況
じょうきょう

に応じた適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

に関
かん

すること 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

３ 京都府
きょうとふ

障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に安心
あんしん

していきいき

と暮
く

らしやすい社会
しゃかい

づくり条例
じょうれい

について

相談
そうだん

対応
たいおう

についてト

相談
そうだん

体制
たいせい

と助言
じょげん

・あっせんの仕組
し く

みト

条例
じょうれい

の趣旨
しゅ し

ト
障害
しょうがい

のあるなしにかかわらず、みんながお互
たが

いにかけがえのない個人
こ じ ん

として尊重
そんちょう

し合
あ

いな

がら、共
とも

に安心
あんしん

していきいきと暮
く

らしやすい社会
しゃかい

（共生
きょうせい

社会
しゃかい

）の実現
じつげん

を目指
め ざ

して定
さだ

められまし

た。

誰
だれ

もが暮
く

らしやすい社会
しゃかい

にするため、みんながお互
たが

いを思
おも

いやり、支
ささ

え合
あ

う地域
ちい き

社会
しゃかい

を築
きず

く

ことを目指
め ざ

しています。
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① 商 品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

事例
じれい

１ ２階席
かいせき

しかなく食事
しょくじ

ができなかった

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

車
くるま

いすで町家風
まちやふう

のカフェ
か ふ ぇ

に立
た

ち寄
よ

ったところ、カフェ
か ふ ぇ

には２階
かい

の席
せき

しかなく

エレベーター
え れ べ ー た ー

もなかった。１階
かい

で食事
しょくじ

ができないか確認
かくにん

したところ、店長
てんちょう

に

「お食事
しょくじ

は２階
かい

席
せき

のみでお願
ねが

いします。」と言
い

われた。

対応
たいおう

店長
てんちょう

に対し、どのような配慮
はいりょ

が可能
かのう

か検討
けんとう

をお願
ねが

いしたところ、「事前
じぜん

に

連絡
れんらく

をいただければ、１階
かい

の待合
まちあい

スペース
す ぺ ー す

で食事
しょくじ

をしていただけるよう対応
たいおう

する。」との回答
かいとう

があり、その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。
   

 
事例
じれい

２ 電動
でんどう

カート
か ー と

での入店
にゅうてん

を拒否
きょひ

している店
みせ

がある

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）から相談
そうだん

を受
う

けた関係者
かんけいしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう スーパー

す ー ぱ ー

の建物
たてもの

の入口
いりぐち

に、「電動
でんどう

カート
か ー と

（シニアカー
し に あ か ー

）での入店
にゅうてん

はご遠慮
えんりょ

く

ださい。」との表示
ひょうじ

があるが、これは障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

ではないか。

対応
たいおう

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び府
ふ

条例
じょうれい

のパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

等
とう

を送
そう

付
ふ

し、不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

い

の考
かんが

え方
かた

を説明
せつめい

したところ、表示
ひょうじ

の下
した

に「電動車
でんどうくるま

いすでのご入店
にゅうてん

について

はこの限
かぎ

りでない。」の表示
ひょうじ

が追加
ついか

された。

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

４ 事
じ

例
れい

集
しゅう

肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

 

 
事例
じれい

３ 車
くるま

いすで飲食店
いんしょくてん

を利用
りよう

しようとしたが入店
にゅうてん

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

車
くるま

いすで飲食店
いんしょくてん

を利用
りよう

しようとしたところ、「店内
てんない

通路
つう ろ

が狭
せま

いため、入口
いりぐち

に一番
いちばん

近
ちか

いテーブル
て ー ぶ る

を車
くるま

いす用
よう

としている。現在
げんざい

空
あ

いていないのでお引
ひ

き取
と

りください。」と言
い

われた。他
ほか

にも席
せき

は空
あ

いており利用
りよう

したい旨
むね

を伝
つた

えても

「会社
かいしゃ

の方針
ほうしん

」として入店
にゅうてん

を断
ことわ

られた。店
みせ

を指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう

店舗
てん ぽ

に事実
じじつ

確認
かくにん

をしたところ、店内
てんない

通路
つう ろ

が狭
せま

く事故
じ こ

防止
ぼうし

のため車
くるま

いすやベビ
べ び

ー
ー

カー
か ー

利用
りよう

の席
せき

を限定
げんてい

しているとの説明
せつめい

があった。条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

し、

お店
みせ

が決
き

めた配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

のみを提示
ていじ

するのではなく、障害
しょうがい

のある方
かた

が求
もと

めて

いる配慮
はいりょ

を丁寧
ていねい

に聞
き

いたうえで対応
たいおう

するよう依頼
いらい

した。また、同
おな

じ建物内
たてものない

の

他
ほか

のテナント
て な ん と

も同様
どうよう

の状 況
じょうきょう

であるため、テナント
て な ん と

会議
かい ぎ

の場
ば

で相談員
そうだんいん

から条
じょう

例
れい

の説明
せつめい

と障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する対応
たいおう

について周知
しゅうち

を行
おこな

った。

 
事例
じれい

４ 車
くるま

いす利用者
りようしゃ

であることを理由
りゆう

にイベント
い べ ん と

への参加
さんか

を拒否
きょひ

された

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう 車

くるま

いす利用者
りようしゃ

であることを理由
りゆう

にイベント
い べ ん と

運営
うんえい

会社
がいしゃ

から参加
さんか

を拒否
きょひ

された。

自分
じぶん

で申
もう

し入
い

れし参加
さんか

が可能
かのう

とはなったが、指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう

運営
うんえい

会社
がいしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、参加者
さんかしゃ

の安全
あんぜん

確保
かく ほ

等
とう

の面
めん

から車
くるま

いす利用者
りようしゃ

の参加
さんか

を断
ことわ

ったとのことであった。障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

したところ理解
りかい

を得
え

たので、その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。

 
事例
じれい

５ 複数
ふくすう

の車
くるま

いすで飲食店
いんしょくてん

を利用
りよう

しようとしたら入店
にゅうてん

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

車
くるま

いすを利用
りよう

している２名
めい

で食事
しょくじ

をしたいと言
い

ったところ、空席
くうせき

があるにも

かかわらず、店員
てんいん

から「１名
めい

なら良
よ

いが２名
めい

では他
ほか

のお客
きゃく

様
さま

に迷惑
めいわく

をかけ

る。」と入店
にゅうてん

を断
ことわ

られた。

対応
たいおう

店舗
てん ぽ

に事実
じじつ

確認
かくにん

し対応
たいおう

の改善
かいぜん

を依頼
いらい

したところ、事前
じぜん

に予約
よやく

があれば対応
たいおう

可能
かの う

であるとのことであったが、当該
とうがい

飲食店
いんしょくてん

が加盟
かめい

している飲食店
いんしょくてん

組合
くみあい

に

相談
そうだん

内容
ないよう

を伝
つた

え、組合
くみあい

からも店舗
てんぽ

に対応
たいおう

改善
かいぜん

を助言
じょげん

してもらい、対応
たいおう

可能
かの う

な

範囲
はんい

で配慮
はいりょ

を行
おこな

ってもらうことを確認
かくにん

し、その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。
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① 商 品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

事例
じれい

１ ２階席
かいせき

しかなく食事
しょくじ

ができなかった

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

車
くるま

いすで町家風
まちやふう

のカフェ
か ふ ぇ

に立
た

ち寄
よ

ったところ、カフェ
か ふ ぇ

には２階
かい

の席
せき

しかなく

エレベーター
え れ べ ー た ー

もなかった。１階
かい

で食事
しょくじ

ができないか確認
かくにん

したところ、店長
てんちょう

に

「お食事
しょくじ

は２階
かい

席
せき

のみでお願
ねが

いします。」と言
い

われた。

対応
たいおう

店長
てんちょう

に対し、どのような配慮
はいりょ

が可能
かのう

か検討
けんとう

をお願
ねが

いしたところ、「事前
じぜん

に

連絡
れんらく

をいただければ、１階
かい

の待合
まちあい

スペース
す ぺ ー す

で食事
しょくじ

をしていただけるよう対応
たいおう

する。」との回答
かいとう

があり、その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。
   

 
事例
じれい

２ 電動
でんどう

カート
か ー と

での入店
にゅうてん

を拒否
きょひ

している店
みせ

がある

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）から相談
そうだん

を受
う

けた関係者
かんけいしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう スーパー

す ー ぱ ー

の建物
たてもの

の入口
いりぐち

に、「電動
でんどう

カート
か ー と

（シニアカー
し に あ か ー

）での入店
にゅうてん

はご遠慮
えんりょ

く

ださい。」との表示
ひょうじ

があるが、これは障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

ではないか。

対応
たいおう

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び府
ふ

条例
じょうれい

のパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

等
とう

を送
そう

付
ふ

し、不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

い

の考
かんが

え方
かた

を説明
せつめい

したところ、表示
ひょうじ

の下
した

に「電動車
でんどうくるま

いすでのご入店
にゅうてん

について

はこの限
かぎ

りでない。」の表示
ひょうじ

が追加
ついか

された。

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

４ 事
じ

例
れい

集
しゅう

肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

 

 
事例
じれい

３ 車
くるま

いすで飲食店
いんしょくてん

を利用
りよう

しようとしたが入店
にゅうてん

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

車
くるま

いすで飲食店
いんしょくてん

を利用
りよう

しようとしたところ、「店内
てんない

通路
つう ろ

が狭
せま

いため、入口
いりぐち

に一番
いちばん

近
ちか

いテーブル
て ー ぶ る

を車
くるま

いす用
よう

としている。現在
げんざい

空
あ

いていないのでお引
ひ

き取
と

りください。」と言
い

われた。他
ほか

にも席
せき

は空
あ

いており利用
りよう

したい旨
むね

を伝
つた

えても

「会社
かいしゃ

の方針
ほうしん

」として入店
にゅうてん

を断
ことわ

られた。店
みせ

を指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう

店舗
てん ぽ

に事実
じじつ

確認
かくにん

をしたところ、店内
てんない

通路
つう ろ

が狭
せま

く事故
じ こ

防止
ぼうし

のため車
くるま

いすやベビ
べ び

ー
ー

カー
か ー

利用
りよう

の席
せき

を限定
げんてい

しているとの説明
せつめい

があった。条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

し、

お店
みせ

が決
き

めた配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

のみを提示
ていじ

するのではなく、障害
しょうがい

のある方
かた

が求
もと

めて

いる配慮
はいりょ

を丁寧
ていねい

に聞
き

いたうえで対応
たいおう

するよう依頼
いらい

した。また、同
おな

じ建物内
たてものない

の

他
ほか

のテナント
て な ん と

も同様
どうよう

の状 況
じょうきょう

であるため、テナント
て な ん と

会議
かい ぎ

の場
ば

で相談員
そうだんいん

から条
じょう

例
れい

の説明
せつめい

と障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する対応
たいおう

について周知
しゅうち

を行
おこな

った。

 
事例
じれい

４ 車
くるま

いす利用者
りようしゃ

であることを理由
りゆう

にイベント
い べ ん と

への参加
さんか

を拒否
きょひ

された

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう 車

くるま

いす利用者
りようしゃ

であることを理由
りゆう

にイベント
い べ ん と

運営
うんえい

会社
がいしゃ

から参加
さんか

を拒否
きょひ

された。

自分
じぶん

で申
もう

し入
い

れし参加
さんか

が可能
かのう

とはなったが、指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう

運営
うんえい

会社
がいしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、参加者
さんかしゃ

の安全
あんぜん

確保
かく ほ

等
とう

の面
めん

から車
くるま

いす利用者
りようしゃ

の参加
さんか

を断
ことわ

ったとのことであった。障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

したところ理解
りかい

を得
え

たので、その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。

 
事例
じれい

５ 複数
ふくすう

の車
くるま

いすで飲食店
いんしょくてん

を利用
りよう

しようとしたら入店
にゅうてん

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

車
くるま

いすを利用
りよう

している２名
めい

で食事
しょくじ

をしたいと言
い

ったところ、空席
くうせき

があるにも

かかわらず、店員
てんいん

から「１名
めい

なら良
よ

いが２名
めい

では他
ほか

のお客
きゃく

様
さま

に迷惑
めいわく

をかけ

る。」と入店
にゅうてん

を断
ことわ

られた。

対応
たいおう

店舗
てん ぽ

に事実
じじつ

確認
かくにん

し対応
たいおう

の改善
かいぜん

を依頼
いらい

したところ、事前
じぜん

に予約
よやく

があれば対応
たいおう

可能
かの う

であるとのことであったが、当該
とうがい

飲食店
いんしょくてん

が加盟
かめい

している飲食店
いんしょくてん

組合
くみあい

に

相談
そうだん

内容
ないよう

を伝
つた

え、組合
くみあい

からも店舗
てんぽ

に対応
たいおう

改善
かいぜん

を助言
じょげん

してもらい、対応
たいおう

可能
かの う

な

範囲
はんい

で配慮
はいりょ

を行
おこな

ってもらうことを確認
かくにん

し、その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。
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事例
じれい

６ 入浴
にゅうよく

施設
しせ つ

で車
くるま

いすでの入店
にゅうてん

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう 入浴

にゅうよく

施設
しせ つ

の受付
うけつけ

で車
くるま

いすでの入店
にゅうてん

を拒否
きょひ

された。条 例 上
じょうれいじょう

の不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いになるのではないか。

対応
たいおう

施設
しせ つ

に事実
じじつ

確認
かくにん

をしたところ、衛生上
えいせいじょう

の理由
りゆう

から車
くるま

いすでの入店
にゅうてん

を断
ことわ

っ

たとのことであったが、条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

し、館内用
かんないよう

の車
くるま

いすを用意
ようい

す

る配慮
はいりょ

を依頼
いらい

し了解
りょうかい

を得
え

たので、その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。

 
事例
じれい

７ 営業
えいぎょう

妨害
ぼうがい

をするなと言
い

われた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由者
ふじゆ う し ゃ

）

相談
そうだん

内容
ないよう

携帯
けいたい

電話
でん わ

の店舗
てんぽ

で商品
しょうひん

を見
み

ていたところ、相談者
そうだんしゃ

の後
うし

ろに男性
だんせい

スタッフ
す た っ ふ

がつ

いてきたので、「気持
き も

ちが悪
わる

いから後
うし

ろからついてくるのをやめてほし

い。」と言
い

ったら、店員
てんいん

から「ついていっている訳
わけ

ではないです。」と言
い

わ

れた。後日
ごじつ

、同店舗
どうてんぽ

へいったところ、店長
てんちょう

から「営業
えいぎょう

妨害
ぼうがい

をするな。」と

言
い

われてとても不快
ふかい

な思
おも

いをした。

対応
たいおう

相談者
そうだんしゃ

が自
みず

から思
おも

いを伝
つた

えたいとのことであり、店舗
てんぽ

に事実
じじつ

確認
かくにん

を行
おこな

うとと

もに条例
じょうれい

や障害者
しょうがいしゃ

の特性
とくせい

への理解
りかい

を求
もと

めた。後日
ごじつ

、相談者
そうだんしゃ

が店舗
てんぽ

を訪
おとず

れた

ときに、店長
てんちょう

が相談者
そうだんしゃ

の特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した丁寧
ていねい

な対応
たいおう

をした結果
けっか

、相談者
そうだんしゃ

の

不快
ふかい

な思
おも

いが解消
かいしょう

した。

② 教 育
きょういく

 
事例
じれい

８ 車
くるま

での通学
つうがく

を拒否
きょひ

された

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう 障害

しょうがい

のため車
くるま

での大学
だいがく

通学
つうがく

を認
みと

められていたが、突然
とつぜん

、車
くるま

での通学
つうがく

が認
みと

め

られなくなった。障害者
しょうがいしゃ

を受
う

け入
い

れているなら配慮
はいりょ

してほしい。

対応
たいおう

大学
だいがく

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、学舎
がくしゃ

工事
こう じ

のため駐 車 場
ちゅうしゃじょう

が少
すく

なくなっていると

のことであった。後日
ごじつ

、大学
だいがく

を訪問
ほうもん

し障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

や条例
じょうれい

について

説明
せつめい

するとともに、文部
もんぶ

科学省
かがくしょう

の対応
たいおう

指針
しし ん

に、障害
しょうがい

のある学生
がくせい

に駐
ちゅう

車場
しゃじょう

を

確保
かくほ

するよう記載
きさい

があることを説明
せつめい

し、駐車場所
ちゅうしゃばしょ

の確保
かくほ

を依頼
いらい

した。大学
だいがく

か

らは前向
まえむ

きに検討
けんとう

したいという回答
かいとう

があり、後日
ごじつ

、相談者
そうだんしゃ

から駐車
ちゅうしゃ

場所
ばし ょ

が

確保
かくほ

されたとの報告
ほうこく

があった。

 

 
事例
じれい

９ ＰＴＡ
ぴーてぃーえー

との関係
かんけい

で不快
ふかい

な思
おも

いをした

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

身体
しんたい

障害
しょうがい

があるため子ども
こ ど も

の学校
がっこう

のＰＴＡ
ぴーてぃーえー

役員
やくいん

を引
ひ

き受
う

けることができ

ず、それが理由
りゆう

でＰＴＡ
ぴーてぃーえー

役員
やくいん

から嫌
いや

がらせを受
う

けている。自分
じぶん

の子
こ

どもも

ＰＴＡ
ぴーてぃーえー

役員
やくいん

の子
こ

どもからいじめを受
う

けている。

対応
たいおう

市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

に調整
ちょうせい

を依頼
いらい

し、相談者
そうだんしゃ

と校長
こうちょう

、ＰＴＡ役員
ぴーてぃーえーやくいん

、ＰＴＡ
ぴーてぃーえー

構成員
こうせいいん

が参加
さんか

する話
はな

し合
あ

いの場
ば

が持
も

たれた。相談者
そうだんしゃ

から他
ほか

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、

ＰＴＡ
ぴーてぃーえー

活動
かつどう

に参加
さんか

できないことを説明
せつめい

して理解
りかい

を求
もと

めた。その後
ご

、市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

を通
つう

じて特
とく

に問題
もんだい

が発生
はっせい

していないことを確認
かくにん

した。

 
事例
じれい

１０ 大学
だいがく

で授業
じゅぎょう

時
じ

間中
かんちゅう

のトイレ
と い れ

介助
かいじょ

が受
う

けられない

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

重度
じゅうど

肢体
した い

不自由者
ふじゆ う し ゃ

が、私立
しりつ

大学
だいがく

で学生
がくせい

支援
しえ ん

を受
う

けながら学
まな

んでいる。前期
ぜんき

は

コロナ
こ ろ な

禍
か

でオンライン
お ん ら い ん

授業
じゅぎょう

だったが、後期
こうき

からは大学
だいがく

での授業
じゅぎょう

が再開
さいかい

され

る。学生
がくせい

支援
しえ ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の協 力
きょうりょく

で授業
じゅぎょう

は受
う

けられるが、トイレ
と い れ

等
とう

の生活
せいかつ

支援
しえ ん

について、大学内
だいがくない

では障害
しょうがい

福祉
ふく し

サービス
さ ー び す

の支援
しえん

が受
う

けられないので困
こま

っ

ている。

対応
たいおう

学生
がくせい

支援
しえ ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

は授業
じゅぎょう

時
じ

間中
かんちゅう

のトイレ
と い れ

介助
かいじょ

ができないとし、障害
しょうがい

福祉
ふく し

サービス
さ ー び す

も授 業 中
じゅぎょうちゅう

は利用
りよう

できないとのことだったので、市
し

の担当者
たんとうしゃ

に

連絡
れんらく

したところ、市
し

のケースワーカー
け ー す わ ー か ー

が大学
だいがく

と連携
れんけい

して対応
たいおう

を検討
けんとう

するとの

回答
かいとう

を得
え

て、相談者
そうだんしゃ

にその旨
むね

報告
ほうこく

した。

③ 建物
たてもの

・公 共
こうきょう

交通
こうつう

事例
じれい

１１ 車
くるま

いすで駅
えき

ホーム
ほ ー む

に入
はい

ることを断
ことわ

わられた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

道路
どう ろ

から駅
えき

のホーム
ほ ー む

へのアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

が階段
かいだん

しかなく、車
くるま

いすを利用
りよう

できな

い。駅員
えきいん

に確認
かくにん

したところ、車
くるま

いすを利用
りよう

しないでほしいと言
い

われた。改善
かいぜん

をお願
ねが

いしたい。

対応
たいおう

鉄道事
てつどうじ

業者
ぎょうしゃ

に条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

し当該
とうがい

対応
たいおう

が不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いにあたる

可能性
かのうせい

がある旨
むね

説明
せつめい

したところ、鉄道事
てつどうじ

業者内
ぎょうしゃない

で駅
えき

のスロープ
す ろ ー ぷ

設置
せっ ち

を検討
けんとう

す

る旨
むね

の回答
かいとう

があり、その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

へ伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。



7 

 
事例
じれい

６ 入浴
にゅうよく

施設
しせ つ

で車
くるま

いすでの入店
にゅうてん

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう 入浴

にゅうよく

施設
しせ つ

の受付
うけつけ

で車
くるま

いすでの入店
にゅうてん

を拒否
きょひ

された。条 例 上
じょうれいじょう

の不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いになるのではないか。

対応
たいおう

施設
しせ つ

に事実
じじつ

確認
かくにん

をしたところ、衛生上
えいせいじょう

の理由
りゆう

から車
くるま

いすでの入店
にゅうてん

を断
ことわ

っ

たとのことであったが、条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

し、館内用
かんないよう

の車
くるま

いすを用意
ようい

す

る配慮
はいりょ

を依頼
いらい

し了解
りょうかい

を得
え

たので、その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。

 
事例
じれい

７ 営業
えいぎょう

妨害
ぼうがい

をするなと言
い

われた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由者
ふじゆ う し ゃ

）

相談
そうだん

内容
ないよう

携帯
けいたい

電話
でん わ

の店舗
てんぽ

で商品
しょうひん

を見
み

ていたところ、相談者
そうだんしゃ

の後
うし

ろに男性
だんせい

スタッフ
す た っ ふ

がつ

いてきたので、「気持
き も

ちが悪
わる

いから後
うし

ろからついてくるのをやめてほし

い。」と言
い

ったら、店員
てんいん

から「ついていっている訳
わけ

ではないです。」と言
い

わ

れた。後日
ごじつ

、同店舗
どうてんぽ

へいったところ、店長
てんちょう

から「営業
えいぎょう

妨害
ぼうがい

をするな。」と

言
い

われてとても不快
ふかい

な思
おも

いをした。

対応
たいおう

相談者
そうだんしゃ

が自
みず

から思
おも

いを伝
つた

えたいとのことであり、店舗
てんぽ

に事実
じじつ

確認
かくにん

を行
おこな

うとと

もに条例
じょうれい

や障害者
しょうがいしゃ

の特性
とくせい

への理解
りかい

を求
もと

めた。後日
ごじつ

、相談者
そうだんしゃ

が店舗
てんぽ

を訪
おとず

れた

ときに、店長
てんちょう

が相談者
そうだんしゃ

の特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した丁寧
ていねい

な対応
たいおう

をした結果
けっか

、相談者
そうだんしゃ

の

不快
ふかい

な思
おも

いが解消
かいしょう

した。

② 教 育
きょういく

 
事例
じれい

８ 車
くるま

での通学
つうがく

を拒否
きょひ

された

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう 障害

しょうがい

のため車
くるま

での大学
だいがく

通学
つうがく

を認
みと

められていたが、突然
とつぜん

、車
くるま

での通学
つうがく

が認
みと

め

られなくなった。障害者
しょうがいしゃ

を受
う

け入
い

れているなら配慮
はいりょ

してほしい。

対応
たいおう

大学
だいがく

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、学舎
がくしゃ

工事
こう じ

のため駐 車 場
ちゅうしゃじょう

が少
すく

なくなっていると

のことであった。後日
ごじつ

、大学
だいがく

を訪問
ほうもん

し障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

や条例
じょうれい

について

説明
せつめい

するとともに、文部
もんぶ

科学省
かがくしょう

の対応
たいおう

指針
しし ん

に、障害
しょうがい

のある学生
がくせい

に駐
ちゅう

車場
しゃじょう

を

確保
かくほ

するよう記載
きさい

があることを説明
せつめい

し、駐車場所
ちゅうしゃばしょ

の確保
かくほ

を依頼
いらい

した。大学
だいがく

か

らは前向
まえむ

きに検討
けんとう

したいという回答
かいとう

があり、後日
ごじつ

、相談者
そうだんしゃ

から駐車
ちゅうしゃ

場所
ばし ょ

が

確保
かくほ

されたとの報告
ほうこく

があった。

 

 
事例
じれい

９ ＰＴＡ
ぴーてぃーえー

との関係
かんけい

で不快
ふかい

な思
おも

いをした

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

身体
しんたい

障害
しょうがい

があるため子ども
こ ど も

の学校
がっこう

のＰＴＡ
ぴーてぃーえー

役員
やくいん

を引
ひ

き受
う

けることができ

ず、それが理由
りゆう

でＰＴＡ
ぴーてぃーえー

役員
やくいん

から嫌
いや

がらせを受
う

けている。自分
じぶん

の子
こ

どもも

ＰＴＡ
ぴーてぃーえー

役員
やくいん

の子
こ

どもからいじめを受
う

けている。

対応
たいおう

市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

に調整
ちょうせい

を依頼
いらい

し、相談者
そうだんしゃ

と校長
こうちょう

、ＰＴＡ役員
ぴーてぃーえーやくいん

、ＰＴＡ
ぴーてぃーえー

構成員
こうせいいん

が参加
さんか

する話
はな

し合
あ

いの場
ば

が持
も

たれた。相談者
そうだんしゃ

から他
ほか

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、

ＰＴＡ
ぴーてぃーえー

活動
かつどう

に参加
さんか

できないことを説明
せつめい

して理解
りかい

を求
もと

めた。その後
ご

、市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

を通
つう

じて特
とく

に問題
もんだい

が発生
はっせい

していないことを確認
かくにん

した。

 
事例
じれい

１０ 大学
だいがく

で授業
じゅぎょう

時
じ

間中
かんちゅう

のトイレ
と い れ

介助
かいじょ

が受
う

けられない

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

重度
じゅうど

肢体
した い

不自由者
ふじゆ う し ゃ

が、私立
しりつ

大学
だいがく

で学生
がくせい

支援
しえ ん

を受
う

けながら学
まな

んでいる。前期
ぜんき

は

コロナ
こ ろ な

禍
か

でオンライン
お ん ら い ん

授業
じゅぎょう

だったが、後期
こうき

からは大学
だいがく

での授業
じゅぎょう

が再開
さいかい

され

る。学生
がくせい

支援
しえ ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の協 力
きょうりょく

で授業
じゅぎょう

は受
う

けられるが、トイレ
と い れ

等
とう

の生活
せいかつ

支援
しえ ん

について、大学内
だいがくない

では障害
しょうがい

福祉
ふく し

サービス
さ ー び す

の支援
しえん

が受
う

けられないので困
こま

っ

ている。

対応
たいおう

学生
がくせい

支援
しえ ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

は授業
じゅぎょう

時
じ

間中
かんちゅう

のトイレ
と い れ

介助
かいじょ

ができないとし、障害
しょうがい

福祉
ふく し

サービス
さ ー び す

も授 業 中
じゅぎょうちゅう

は利用
りよう

できないとのことだったので、市
し

の担当者
たんとうしゃ

に

連絡
れんらく

したところ、市
し

のケースワーカー
け ー す わ ー か ー

が大学
だいがく

と連携
れんけい

して対応
たいおう

を検討
けんとう

するとの

回答
かいとう

を得
え

て、相談者
そうだんしゃ

にその旨
むね

報告
ほうこく

した。

③ 建物
たてもの

・公 共
こうきょう

交通
こうつう

事例
じれい

１１ 車
くるま

いすで駅
えき

ホーム
ほ ー む

に入
はい

ることを断
ことわ

わられた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

道路
どう ろ

から駅
えき

のホーム
ほ ー む

へのアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

が階段
かいだん

しかなく、車
くるま

いすを利用
りよう

できな

い。駅員
えきいん

に確認
かくにん

したところ、車
くるま

いすを利用
りよう

しないでほしいと言
い

われた。改善
かいぜん

をお願
ねが

いしたい。

対応
たいおう

鉄道事
てつどうじ

業者
ぎょうしゃ

に条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

し当該
とうがい

対応
たいおう

が不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いにあたる

可能性
かのうせい

がある旨
むね

説明
せつめい

したところ、鉄道事
てつどうじ

業者内
ぎょうしゃない

で駅
えき

のスロープ
す ろ ー ぷ

設置
せっ ち

を検討
けんとう

す

る旨
むね

の回答
かいとう

があり、その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

へ伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。
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事例
じれい

１２ バス
ば す

への乗車
じょうしゃ

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

車
くるま

いすでバス
ば す

停
てい

で待
ま

っていて、バス
ば す

が到着
とうちゃく

したので乗
の

ろうとすると前
まえ

に並
なら

んでいた人
ひと

まで乗車
じょうしゃ

できたが、混雑
こんざつ

しているので次
つぎ

のバス
ば す

に乗
の

るように言
い

わ

れた。次
つぎ

のバス
ば す

には乗車
じょうしゃ

できたが、乗車
じょうしゃ

のサポート
さ ぽ ー と

に時間
じかん

がかかり、

運転手
うんてんしゅ

や他
た

の乗 客
じょうきゃく

が迷惑
めいわく

そうにしているのを感
かん

じた。

対応
たいおう

バス
ば す

会社
がいしゃ

に条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

の上
うえ

、運転手
うんてんしゅ

が乗車
じょうしゃ

スペース
す ぺ ー す

があると認識
にんしき

しているのに他
た

の乗 客
じょうきゃく

への協 力
きょうりょく

を依頼
いらい

せず乗車
じょうしゃ

を拒否
きょひ

した場合
ばあい

、不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いにあたる可能性
かのうせい

がある旨
むね

説明
せつめい

し、改善
かいぜん

を求
もと

めた。

 
事例
じれい

１３ 駅
えき

入口
いりぐち

の放置
ほうち

自転車
じてんしゃ

防止用
ぼうしよう

のゲート
げ ー と

で電動車
でんどうくるま

いすが通行
つうこう

できない

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

駅
えき

入口
いりぐち

に新設
しんせつ

された放置
ほうち

自転車
じてんしゃ

防止用
ぼうしよう

のゲート
げ ー と

で電動車
でんどうくるま

いすが通行
つうこう

できな

い。他
た

のゲート
げ ー と

があるが、介助者
かいじょしゃ

がいないとゲート
げ ー と

を開
あ

けることができない

上
うえ

、車道
しゃどう

を通
とお

らなければならず非常
ひじょう

に危険
きけん

であるので改善
かいぜん

してほしい。

対応
たいおう 鉄道事

てつどうじ

業者
ぎょうしゃ

に早期
そうき

の改善
かいぜん

を依頼
いらい

したところ、鉄道事
てつどうじ

業者
ぎょうしゃ

が一本
いっぽん

柵
さく

を撤去
てっきょ

し、電動車
でんどうくるま

いすが通行
つうこう

できるようになった。

 
事例
じれい

１４ 折
お

りたたみ式
しき

の電動車
でんどうくるま

いすでタクシー
た く し ー

を配車
はいしゃ

した際
さい

のタクシー
た く し ー

会社
がいしゃ

の対応
たいおう

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう タクシー

た く し ー

会社
がいしゃ

に配
はい

車
しゃ

の予約
よやく

をしたら、電動車
でんどうくるま

いすの場合
ばあい

はセダン
せ だ ん

ではなく、

追加
ついか

料金
りょうきん

を払
はら

ってもらいミニバン
み に ば ん

を配車
はいしゃ

することになると言
い

われた。

対応
たいおう

タクシー
た く し ー

会社
がいしゃ

に確認
かくにん

したところ、運転手
うんてんしゅ

が高齢化
こうれいか

していることや、セダン
せ だ ん

に

折
お

りたたみ式
しき

の電動車
でんどうくるま

いすを乗
の

せられなかったことがあったことから、

電動車
でんどうくるま

いすの場合
ばあい

は一律
いちりつ

に追加
ついか

料金
りょうきん

を払
はら

ってもらい、ミニバン
み に ば ん

の利用
りよう

をお

願
ねが

いしているとのことであった。電動車
でんどうくるま

いすの場合
ばあい

は、一律
いちりつ

に追加
ついか

料金
りょうきん

を

課
か

してミニバン
み に ば ん

を配車
はいしゃ

するのは、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

に該当
がいとう

する可能性
かのうせい

があ

り、運輸
うんゆ

支局
しきょく

と連携
れんけい

して条例
じょうれい

や障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

に基
もと

づく対応
たいおう

指針
しし ん

につい

て説明
せつめい

し、改善
かいぜん

を求
もと

めた。その結果
けっか

、セダン
せ だ ん

がある場合
ばあい

にはセダン
せ だ ん

を配車
はいしゃ

す

ることとなった。その後
ご

、同
どう

タクシー会社
かいしゃ

は電動
でんどう

車
くるま

いすの場合
ばあい

の追加
ついか

料金
りょうきん

について廃止
はいし

した。

 

 
事例
じれい

１５ 車
くるま

いすを利用
りよう

する人
ひと

から段差
だんさ

の解消
かいしょう

を求
もと

められている

相談者
そうだんしゃ

金融
きんゆう

機関
きか ん

事
じ

業者
ぎょうしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう 車

くるま

いすを利用
りよう

する顧客
こきゃく

から、ＡＴＭ
えーてぃーえむ

の入口
いりぐち

に段差
だんさ

があり入
はい

れないと言
い

われ

ている。金融
きんゆう

機関
きか ん

としてどのように対応
たいおう

すれば良
よ

いか助言
じょげん

してほしい。

対応
たいおう

現地
げん ち

を訪問
ほうもん

し、段差
だんさ

は車
くるま

いす利用者
りようしゃ

が１
ひ

人
とり

で越
こ

えられない高
たか

さであること、

介助者
かいじょしゃ

が付
つ

いて駐 車 場
ちゅうしゃじょう

等
とう

を迂
う

回
かい

して入
はい

る方法
ほうほう

があることなどを確認
かくにん

した。

段差
だんさ

解消
かいしょう

工事
こう じ

は、安全
あんぜん

な勾配
こうばい

基準
きじゅん

を満
み

たさない上
うえ

、業務
ぎょうむ

にも支障
ししょう

をきたすた

め難
むずか

しいとのことであったため、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

は過重
かじゅう

な負担
ふたん

でない

範囲
はんい

で実施
じっし

されるよう助言
じょげん

した。その結果
けっか

、ＡＴＭ
えーてぃーえむ

の前
まえ

にインターフォン
い ん た ー ふ ぉ ん

を

設置
せっち

し、必要
ひつよう

がある場合
ばあい

は警備員
けいびいん

や職員
しょくいん

が手動式
しゅどうしき

のスロープ
す ろ ー ぷ

を設置
せっち

し、介助
かいじょ

することとなったとの報告
ほうこく

があり、顧客
こきゃく

も納
なっ

得
とく

されたとのことであった。

 
事例
じれい

１６ 新幹線
しんかんせん

のチケット
ち け っ と

受
う

け取
と

りが不便
ふべん

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

事前
じぜ ん

に新幹線
しんかんせん

の身体
しんたい

障害者用
しょうがいしゃよう

座席
ざせ き

を予約
よやく

していても、チケット
ち け っ と

の受
う

け取
と

りは

駅
えき

の有人
ゆうじん

窓口
まどぐち

のみとなっている。大
おお

きな駅
えき

では観光客
かんこうきゃく

などが多
おお

く並
なら

ぶので

順番
じゅんばん

待
ま

ちが長
なが

く、予約
よやく

していた新幹線
しんかんせん

に乗
の

れないことがあった。対応
たいおう

を改善
かいぜん

してほしい。

対応
たいおう

鉄道
てつどう

会社
がいしゃ

に対
たい

し、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

について依頼
いらい

したところ、今後
こんご

個別
こべ つ

対応
たいおう

やシステム
し す て む

変更
へんこう

等
とう

の環境
かんきょう

整備
せい び

も含
ふく

め、改善
かいぜん

について検討
けんとう

していく旨
むね

の回答
かいとう

が

あり、その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。

④ 労働
ろうどう

・雇用
こよ う

事例
じれい

１７ 勤務地
き ん む ち

変更
へんこう

の希望
きぼう

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

以前
いぜ ん

の家
いえ

が手狭
てぜま

だったので、職場
しょくば

から遠
とお

くなるが広
ひろ

い家
いえ

に転居
てんきょ

した。肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

なので自動車
じどうしゃ

で通勤
つうきん

しているが１時間
じかん

あまりかかる。会社
かいしゃ

に、自宅
じたく

か

ら近
ちか

い職場
しょくば

への異動
いどう

希望
きぼ う

を伝
つた

えたが、できないと言
い

われた。

対応
たいおう

雇用
こよ う

に関
かん

することは障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
ようかいしょう

第
だい

１３条
じょう

により「障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こよう

の

促進
そくしん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

」の定
さだ

めるところによるとされており、労働局
ろうどうきょく

に相談
そうだん

す

るよう助言
じょげん

した。
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事例
じれい

１２ バス
ば す

への乗車
じょうしゃ

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

車
くるま

いすでバス
ば す

停
てい

で待
ま

っていて、バス
ば す

が到着
とうちゃく

したので乗
の

ろうとすると前
まえ

に並
なら

んでいた人
ひと

まで乗車
じょうしゃ

できたが、混雑
こんざつ

しているので次
つぎ

のバス
ば す

に乗
の

るように言
い

わ

れた。次
つぎ

のバス
ば す

には乗車
じょうしゃ

できたが、乗車
じょうしゃ

のサポート
さ ぽ ー と

に時間
じかん

がかかり、

運転手
うんてんしゅ

や他
た

の乗 客
じょうきゃく

が迷惑
めいわく

そうにしているのを感
かん

じた。

対応
たいおう

バス
ば す

会社
がいしゃ

に条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

の上
うえ

、運転手
うんてんしゅ

が乗車
じょうしゃ

スペース
す ぺ ー す

があると認識
にんしき

しているのに他
た

の乗 客
じょうきゃく

への協 力
きょうりょく

を依頼
いらい

せず乗車
じょうしゃ

を拒否
きょひ

した場合
ばあい

、不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いにあたる可能性
かのうせい

がある旨
むね

説明
せつめい

し、改善
かいぜん

を求
もと

めた。

 
事例
じれい

１３ 駅
えき

入口
いりぐち

の放置
ほうち

自転車
じてんしゃ

防止用
ぼうしよう

のゲート
げ ー と

で電動車
でんどうくるま

いすが通行
つうこう

できない

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

駅
えき

入口
いりぐち

に新設
しんせつ

された放置
ほうち

自転車
じてんしゃ

防止用
ぼうしよう

のゲート
げ ー と

で電動車
でんどうくるま

いすが通行
つうこう

できな

い。他
た

のゲート
げ ー と

があるが、介助者
かいじょしゃ

がいないとゲート
げ ー と

を開
あ

けることができない

上
うえ

、車道
しゃどう

を通
とお

らなければならず非常
ひじょう

に危険
きけん

であるので改善
かいぜん

してほしい。

対応
たいおう 鉄道事

てつどうじ

業者
ぎょうしゃ

に早期
そうき

の改善
かいぜん

を依頼
いらい

したところ、鉄道事
てつどうじ

業者
ぎょうしゃ

が一本
いっぽん

柵
さく

を撤去
てっきょ

し、電動車
でんどうくるま

いすが通行
つうこう

できるようになった。

 
事例
じれい

１４ 折
お

りたたみ式
しき

の電動車
でんどうくるま

いすでタクシー
た く し ー

を配車
はいしゃ

した際
さい

のタクシー
た く し ー

会社
がいしゃ

の対応
たいおう

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう タクシー

た く し ー

会社
がいしゃ

に配
はい

車
しゃ

の予約
よやく

をしたら、電動車
でんどうくるま

いすの場合
ばあい

はセダン
せ だ ん

ではなく、

追加
ついか

料金
りょうきん

を払
はら

ってもらいミニバン
み に ば ん

を配車
はいしゃ

することになると言
い

われた。

対応
たいおう

タクシー
た く し ー

会社
がいしゃ

に確認
かくにん

したところ、運転手
うんてんしゅ

が高齢化
こうれいか

していることや、セダン
せ だ ん

に

折
お

りたたみ式
しき

の電動車
でんどうくるま

いすを乗
の

せられなかったことがあったことから、

電動車
でんどうくるま

いすの場合
ばあい

は一律
いちりつ

に追加
ついか

料金
りょうきん

を払
はら

ってもらい、ミニバン
み に ば ん

の利用
りよう

をお

願
ねが

いしているとのことであった。電動車
でんどうくるま

いすの場合
ばあい

は、一律
いちりつ

に追加
ついか

料金
りょうきん

を

課
か

してミニバン
み に ば ん

を配車
はいしゃ

するのは、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

に該当
がいとう

する可能性
かのうせい

があ

り、運輸
うんゆ

支局
しきょく

と連携
れんけい

して条例
じょうれい

や障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

に基
もと

づく対応
たいおう

指針
しし ん

につい

て説明
せつめい

し、改善
かいぜん

を求
もと

めた。その結果
けっか

、セダン
せ だ ん

がある場合
ばあい

にはセダン
せ だ ん

を配車
はいしゃ

す

ることとなった。その後
ご

、同
どう

タクシー会社
かいしゃ

は電動
でんどう

車
くるま

いすの場合
ばあい

の追加
ついか

料金
りょうきん

について廃止
はいし

した。

 

 
事例
じれい

１５ 車
くるま

いすを利用
りよう

する人
ひと

から段差
だんさ

の解消
かいしょう

を求
もと

められている

相談者
そうだんしゃ

金融
きんゆう

機関
きか ん

事
じ

業者
ぎょうしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう 車

くるま

いすを利用
りよう

する顧客
こきゃく

から、ＡＴＭ
えーてぃーえむ

の入口
いりぐち

に段差
だんさ

があり入
はい

れないと言
い

われ

ている。金融
きんゆう

機関
きか ん

としてどのように対応
たいおう

すれば良
よ

いか助言
じょげん

してほしい。

対応
たいおう

現地
げん ち

を訪問
ほうもん

し、段差
だんさ

は車
くるま

いす利用者
りようしゃ

が１
ひ

人
とり

で越
こ

えられない高
たか

さであること、

介助者
かいじょしゃ

が付
つ

いて駐 車 場
ちゅうしゃじょう

等
とう

を迂
う

回
かい

して入
はい

る方法
ほうほう

があることなどを確認
かくにん

した。

段差
だんさ

解消
かいしょう

工事
こう じ

は、安全
あんぜん

な勾配
こうばい

基準
きじゅん

を満
み

たさない上
うえ

、業務
ぎょうむ

にも支障
ししょう

をきたすた

め難
むずか

しいとのことであったため、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

は過重
かじゅう

な負担
ふたん

でない

範囲
はんい

で実施
じっし

されるよう助言
じょげん

した。その結果
けっか

、ＡＴＭ
えーてぃーえむ

の前
まえ

にインターフォン
い ん た ー ふ ぉ ん

を

設置
せっち

し、必要
ひつよう

がある場合
ばあい

は警備員
けいびいん

や職員
しょくいん

が手動式
しゅどうしき

のスロープ
す ろ ー ぷ

を設置
せっち

し、介助
かいじょ

することとなったとの報告
ほうこく

があり、顧客
こきゃく

も納
なっ

得
とく

されたとのことであった。

 
事例
じれい

１６ 新幹線
しんかんせん

のチケット
ち け っ と

受
う

け取
と

りが不便
ふべん

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

事前
じぜ ん

に新幹線
しんかんせん

の身体
しんたい

障害者用
しょうがいしゃよう

座席
ざせ き

を予約
よやく

していても、チケット
ち け っ と

の受
う

け取
と

りは

駅
えき

の有人
ゆうじん

窓口
まどぐち

のみとなっている。大
おお

きな駅
えき

では観光客
かんこうきゃく

などが多
おお

く並
なら

ぶので

順番
じゅんばん

待
ま

ちが長
なが

く、予約
よやく

していた新幹線
しんかんせん

に乗
の

れないことがあった。対応
たいおう

を改善
かいぜん

してほしい。

対応
たいおう

鉄道
てつどう

会社
がいしゃ

に対
たい

し、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

について依頼
いらい

したところ、今後
こんご

個別
こべ つ

対応
たいおう

やシステム
し す て む

変更
へんこう

等
とう

の環境
かんきょう

整備
せい び

も含
ふく

め、改善
かいぜん

について検討
けんとう

していく旨
むね

の回答
かいとう

が

あり、その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。

④ 労働
ろうどう

・雇用
こよ う

事例
じれい

１７ 勤務地
き ん む ち

変更
へんこう

の希望
きぼう

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

以前
いぜ ん

の家
いえ

が手狭
てぜま

だったので、職場
しょくば

から遠
とお

くなるが広
ひろ

い家
いえ

に転居
てんきょ

した。肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

なので自動車
じどうしゃ

で通勤
つうきん

しているが１時間
じかん

あまりかかる。会社
かいしゃ

に、自宅
じたく

か

ら近
ちか

い職場
しょくば

への異動
いどう

希望
きぼ う

を伝
つた

えたが、できないと言
い

われた。

対応
たいおう

雇用
こよ う

に関
かん

することは障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
ようかいしょう

第
だい

１３条
じょう

により「障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こよう

の

促進
そくしん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

」の定
さだ

めるところによるとされており、労働局
ろうどうきょく

に相談
そうだん

す

るよう助言
じょげん

した。
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⑤ その他
た

 
事例
じれい

１８ 車
くるま

いす対応
たいおう

のバス
ば す

でないことを理由
りゆう

に行事
ぎょうじ

参加
さん か

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

車
くるま

いす利用者
りようしゃ

がバス
ば す

で現地
げんち

まで移動
いどう

する障害
しょうがい

のある人
ひと

対象
たいしょう

のレ
れ

ク
く

リ
り

エ
え

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

行事
ぎょうじ

に参加
さんか

申込
もうしこ

みした際
さい

、主催
しゅさい

者
しゃ

団体
だんたい

から、「車
くるま

いす対応
たいおう

でないバス
ば す

の

ため、受
う

け入
い

れできない。」と断
ことわ

られた。車
くるま

いす利用者
りようしゃ

も参加
さんか

できるよ

う、主催
しゅさい

者
しゃ

団体
だんたい

に考
かんが

えてほしい。

対応
たいおう

主催者
しゅさいしゃ

団体
だんたい

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、再度
さいど

役員会
やくいんかい

で相談者
そうだんしゃ

からの要望
ようぼう

について

話
はな

し合
あ

う予定
よてい

である旨
むね

の回答
かいとう

があった。後日
ごじつ

相談者
そうだんしゃ

から、ヘルパー
へ る ぱ ー

２人
ふた り

付
つ

き

で参加
さんか

可能
かの う

となったと報告
ほうこく

があった。

 
事例
じれい

１９ 近所
きんじょ

の人
ひと

からの発言
はつげん

に悲
かな

しい思
おも

いをした

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう 町内会

ちょうないかい

の役員
やくいん

から、「障害
しょうがい

があるあなたに役
やく

なんかできないでしょ。」と

決
き

めつけられて悲
かな

しい思
おも

いをした。

対応
たいおう

条例
じょうれい

で規定
きてい

する不快
ふかい

の念
ねん

に該当
がいとう

する可能性
かのうせい

があるが、周囲
しゅうい

との関係性
かんけいせい

を維
い

持
じ

するためにも、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎか い

へ相談
そうだん

するよう助言
じょげん

し相談者
そうだんしゃ

も了
りょう

解
かい

した。ま

た、条例
じょうれい

の啓発
けいはつ

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

の送付
そうふ

希望
きぼ う

があったので送付
そうふ

した。
   

事例
じれい

２０ 期日前
きじつぜん

投票
とうひょう

宣誓書
せんせいしょ

における表記
ひょうき

について、不快
ふかい

な思
おも

いをした

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

期日前
きじつぜん

投票
とうひょう

のための宣誓書
せんせいしょ

の事由欄
じゆうらん

で、「身体
しんたい

障害
しょうがい

等
など

のため歩行
ほこう

困難
こんなん

」と

「刑事
けいじ

施設
しせ つ

等
とう

に収容
しゅうよう

」の項目
こうもく

が、同列
どうれつ

に表記
ひょうき

されている。身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

にと

っては不快
ふかい

な表記
ひょうき

であり、改善
かいぜん

してほしい。

対応
たいおう

期日前
きじつぜん

投票
とうひょう

宣誓書
せんせいしょ

については、府
ふ

選挙
せんきょ

管理
かん り

委員会
いいんかい

が標 準
ひょうじゅん

様式
ようしき

を作成
さくせい

して

市町村
しちょうそん

に配布
はいふ

していることから、相談者
そうだんしゃ

の意向
いこう

を伝
つた

えたところ、同様
どうよう

の記載
きさい

があった他
た

の様式
ようしき

も含
ふく

め、様式
ようしき

を変更
へんこう

した旨
むね

の報告
ほうこく

があった。
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

バリアフリートイレ
ば り あ ふ り ー と い れ

について

バリアフリートイレ
ば り あ ふ り ー と い れ

とは、男女
だんじょ

共用
きょうよう

トイレ
と い れ

で、広
ひろ

いスペース
す ぺ ー す

と、様々
さまざま

な機能
き の う

が備
そな

わっています。

必要
ひつよう

としている人
ひと

が、必要
ひつよう

な時
とき

に使える
つか

よう、一般
いっぱん

トイレ
と い れ

を使用
し よ う

できる人
ひと

は一般
いっぱん

トイレ
と い れ

を使用
し よ う

しま

しょう。

＜こんな人
ひと

たちが必要
ひつよう

としています＞

○車
くるま

いす利用者
りよう し ゃ

・ 車
くるま

いすを回転
かいてん

できるスペース
す ぺ ー す

や、便器
べんき

に移る
うつ

ための手
て

すりが必要
ひつよう

○オストメイト
お す と め い と

（人工
じんこう

肛門
こうもん

等
とう

保有者
ほゆうしゃ

）

・パウチ
ぱ う ち

（便
べん

等
など

をためておく袋
ふくろ

）から処理
し ょ り

するために、汚物
おぶつ

流し
なが

を使用
しよ う

○介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な人
ひと

・介助者
かいじょしゃ

同伴
どうはん

で入れる
はい

トイレ
と い れ

が必要
ひつよう

。介助用ベッド
かいじょようべっど

を使う
つか

こともある。

○子ども連れ
こ づ

の人
ひと

など

参考情報
さんこうじょうほう

 

○ お手伝い
て つ だ

をする際
さい

には、まず声
こえ

をかけ、ご本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

してからにしましょう。

○ カウンター
か う ん た ー

の一部
いち ぶ

を低く
ひく

したり、車
くるま

いすのまま机
つくえ

の下
した

に足
あし

が入る
はい

スペース
す ぺ ー す

を空けて
あ

おきましょう。

○ 通
つう

路
ろ

に物
もの

を置かない
お

など、通行
つうこう

の邪魔
じ ゃ ま

になるものがないか注意
ちゅうい

しましょう。

○ 文
も

字
じ

を書く
か

ために時間
じ か ん

がかかる人
ひと

に対して
たい

、ゆっくり記入
きにゅう

できるスペース
す ぺ ー す

を案内
あんない

しましょう。

○ 手
て

続
つづ

きの受付
うけつけ

時間
じ か ん

等
とう

を指定
し て い

する場合
ばあ い

には、電車
でんしゃ

が混み合う
こ あ

通勤
つうきん

時間帯
じかんたい

を避ける
さ

などの調整
ちょうせい

を

行う
おこな

ようにしましょう。

 

肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

の人
ひと

への配慮
はいりょ

の例
れい

関連
かんれん

情報
じょうほう

 

肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

とはどんな障 害
しょうがい

？

手足
て あ し

や体
からだ

の運動
うんどう

機能
き の う

障害
しょうがい

をいいます。手
て

や指
ゆび

を使
つか

うことが難
むずか

しい上肢
じょうし

不自由
ふ じ ゆ う

、ひざや足
あし

を使
つか

うこ

とが難
むずか

しい下肢
か し

不自由
ふ じ ゆ う

、身体
しんたい

の姿勢
し せ い

を維
い

持
じ

することが難
むずか

しい体
たい

幹
かん

不自由
ふ じ ゆ う

などがあります。

＜肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

の人
ひと

の特徴
とくちょう

＞

〇 車
くるま

いすを利用
り よ う

しているからといって、足
あし

だけが不自由
ふ じ ゆ う

とは限
かぎ

りません。

〇 口
くち

や舌
した

の動
うご

きがマヒ
ま ひ

していると、ことばを使
つか

って自身
じ し ん

の思
おも

いを十分
じゅうぶん

に伝
つた

えることができないこ

とがあります。

〇 手指
てゆ び

や手
て

・腕
うで

に障害
しょうがい

がある人
ひと

は、文字
も じ

を書
か

いたり、お金
かね

の扱
あつか

いなど細
こま

かな手先
てさ き

の動作
ど う さ

に苦労
く ろ う

し

ます。
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⑤ その他
た

 
事例
じれい

１８ 車
くるま

いす対応
たいおう

のバス
ば す

でないことを理由
りゆう

に行事
ぎょうじ

参加
さん か

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

車
くるま

いす利用者
りようしゃ

がバス
ば す

で現地
げんち

まで移動
いどう

する障害
しょうがい

のある人
ひと

対象
たいしょう

のレ
れ

ク
く

リ
り

エ
え

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

行事
ぎょうじ

に参加
さんか

申込
もうしこ

みした際
さい

、主催
しゅさい

者
しゃ

団体
だんたい

から、「車
くるま

いす対応
たいおう

でないバス
ば す

の

ため、受
う

け入
い

れできない。」と断
ことわ

られた。車
くるま

いす利用者
りようしゃ

も参加
さんか

できるよ

う、主催
しゅさい

者
しゃ

団体
だんたい

に考
かんが

えてほしい。

対応
たいおう

主催者
しゅさいしゃ

団体
だんたい

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、再度
さいど

役員会
やくいんかい

で相談者
そうだんしゃ

からの要望
ようぼう

について

話
はな

し合
あ

う予定
よてい

である旨
むね

の回答
かいとう

があった。後日
ごじつ

相談者
そうだんしゃ

から、ヘルパー
へ る ぱ ー

２人
ふた り

付
つ

き

で参加
さんか

可能
かの う

となったと報告
ほうこく

があった。

 
事例
じれい

１９ 近所
きんじょ

の人
ひと

からの発言
はつげん

に悲
かな

しい思
おも

いをした

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう 町内会

ちょうないかい

の役員
やくいん

から、「障害
しょうがい

があるあなたに役
やく

なんかできないでしょ。」と

決
き

めつけられて悲
かな

しい思
おも

いをした。

対応
たいおう

条例
じょうれい

で規定
きてい

する不快
ふかい

の念
ねん

に該当
がいとう

する可能性
かのうせい

があるが、周囲
しゅうい

との関係性
かんけいせい

を維
い

持
じ

するためにも、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎか い

へ相談
そうだん

するよう助言
じょげん

し相談者
そうだんしゃ

も了
りょう

解
かい

した。ま

た、条例
じょうれい

の啓発
けいはつ

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

の送付
そうふ

希望
きぼ う

があったので送付
そうふ

した。
   

事例
じれい

２０ 期日前
きじつぜん

投票
とうひょう

宣誓書
せんせいしょ

における表記
ひょうき

について、不快
ふかい

な思
おも

いをした

相談者
そうだんしゃ

身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

）

相談
そうだん

内容
ないよう

期日前
きじつぜん

投票
とうひょう

のための宣誓書
せんせいしょ

の事由欄
じゆうらん

で、「身体
しんたい

障害
しょうがい

等
など

のため歩行
ほこう

困難
こんなん

」と

「刑事
けいじ

施設
しせ つ

等
とう

に収容
しゅうよう

」の項目
こうもく

が、同列
どうれつ

に表記
ひょうき

されている。身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

にと

っては不快
ふかい

な表記
ひょうき

であり、改善
かいぜん

してほしい。

対応
たいおう

期日前
きじつぜん

投票
とうひょう

宣誓書
せんせいしょ

については、府
ふ

選挙
せんきょ

管理
かん り

委員会
いいんかい

が標 準
ひょうじゅん

様式
ようしき

を作成
さくせい

して

市町村
しちょうそん

に配布
はいふ

していることから、相談者
そうだんしゃ

の意向
いこう

を伝
つた

えたところ、同様
どうよう

の記載
きさい

があった他
た

の様式
ようしき

も含
ふく

め、様式
ようしき

を変更
へんこう

した旨
むね

の報告
ほうこく

があった。
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

バリアフリートイレ
ば り あ ふ り ー と い れ

について

バリアフリートイレ
ば り あ ふ り ー と い れ

とは、男女
だんじょ

共用
きょうよう

トイレ
と い れ

で、広
ひろ

いスペース
す ぺ ー す

と、様々
さまざま

な機能
き の う

が備
そな

わっています。

必要
ひつよう

としている人
ひと

が、必要
ひつよう

な時
とき

に使える
つか

よう、一般
いっぱん

トイレ
と い れ

を使用
し よ う

できる人
ひと

は一般
いっぱん

トイレ
と い れ

を使用
し よ う

しま

しょう。

＜こんな人
ひと

たちが必要
ひつよう

としています＞

○車
くるま

いす利用者
りよう し ゃ

・ 車
くるま

いすを回転
かいてん

できるスペース
す ぺ ー す

や、便器
べんき

に移る
うつ

ための手
て

すりが必要
ひつよう

○オストメイト
お す と め い と

（人工
じんこう

肛門
こうもん

等
とう

保有者
ほゆうしゃ

）

・パウチ
ぱ う ち

（便
べん

等
など

をためておく袋
ふくろ

）から処理
し ょ り

するために、汚物
おぶつ

流し
なが

を使用
しよ う

○介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な人
ひと

・介助者
かいじょしゃ

同伴
どうはん

で入れる
はい

トイレ
と い れ

が必要
ひつよう

。介助用ベッド
かいじょようべっど

を使う
つか

こともある。

○子ども連れ
こ づ

の人
ひと

など

参考情報
さんこうじょうほう

 

○ お手伝い
て つ だ

をする際
さい

には、まず声
こえ

をかけ、ご本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

してからにしましょう。

○ カウンター
か う ん た ー

の一部
いち ぶ

を低く
ひく

したり、車
くるま

いすのまま机
つくえ

の下
した

に足
あし

が入る
はい

スペース
す ぺ ー す

を空けて
あ

おきましょう。

○ 通
つう

路
ろ

に物
もの

を置かない
お

など、通行
つうこう

の邪魔
じ ゃ ま

になるものがないか注意
ちゅうい

しましょう。

○ 文
も

字
じ

を書く
か

ために時間
じ か ん

がかかる人
ひと

に対して
たい

、ゆっくり記入
きにゅう

できるスペース
す ぺ ー す

を案内
あんない

しましょう。

○ 手
て

続
つづ

きの受付
うけつけ

時間
じ か ん

等
とう

を指定
し て い

する場合
ばあ い

には、電車
でんしゃ

が混み合う
こ あ

通勤
つうきん

時間帯
じかんたい

を避ける
さ

などの調整
ちょうせい

を

行う
おこな

ようにしましょう。

 

肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

の人
ひと

への配慮
はいりょ

の例
れい

関連
かんれん

情報
じょうほう

 

肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

とはどんな障 害
しょうがい

？

手足
て あ し

や体
からだ

の運動
うんどう

機能
き の う

障害
しょうがい

をいいます。手
て

や指
ゆび

を使
つか

うことが難
むずか

しい上肢
じょうし

不自由
ふ じ ゆ う

、ひざや足
あし

を使
つか

うこ

とが難
むずか

しい下肢
か し

不自由
ふ じ ゆ う

、身体
しんたい

の姿勢
し せ い

を維
い

持
じ

することが難
むずか

しい体
たい

幹
かん

不自由
ふ じ ゆ う

などがあります。

＜肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

の人
ひと

の特徴
とくちょう

＞

〇 車
くるま

いすを利用
り よ う

しているからといって、足
あし

だけが不自由
ふ じ ゆ う

とは限
かぎ

りません。

〇 口
くち

や舌
した

の動
うご

きがマヒ
ま ひ

していると、ことばを使
つか

って自身
じ し ん

の思
おも

いを十分
じゅうぶん

に伝
つた

えることができないこ

とがあります。

〇 手指
てゆ び

や手
て

・腕
うで

に障害
しょうがい

がある人
ひと

は、文字
も じ

を書
か

いたり、お金
かね

の扱
あつか

いなど細
こま

かな手先
てさ き

の動作
ど う さ

に苦労
く ろ う

し

ます。
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「京都
きょうと

おもいやり駐車場
ちゅうしゃじょう

利用証
りようしょう

制度
せ い ど

」について

障害
しょうがい

や高齢
こうれい

、難病
なんびょう

で歩行
ほ こ う

が困難
こんなん

な人
ひと

、けがをされた人
ひと

や妊産婦
にんさんぷ

で一時的
いちじてき

に

歩行
ほ こ う

が困難
こんなん

な人
ひと

などに利用証
りようしょう

を交付
こ う ふ

し、「おもいやり駐車場
ちゅうしゃじょう

（車
くるま

いすマーク
ま ー く

の

駐車場
ちゅうしゃじょう

等
など

）」を利用
り よ う

いただくための制度
せい ど

です。

この制度
せい ど

に協 力
きょうりょく

を申し出て
も う で

いただいた公共
こうきょう

施設
し せ つ

や商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

などに

設置
せ っ ち

されている「京都
きょうと

おもいやり駐車場
ちゅうしゃじょう

」の表示
ひょうじ

がある駐車場
ちゅうしゃじょう

が対象
たいしょう

です。

✐車
くるま

いすを使用
し よ う

している人
ひと

は、車
くるま

の乗降
じょうこう

に広
ひろ

いスペース
す ぺ ー す

が必要
ひつよう

です
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

京都府
きょ う と ふ

人
ひと

にやさしいまちづくり 検索
けんさく

府内
ふな い

施設
し せ つ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

情報
じょうほう

が検索
けんさく

できます。

 

 
 
 
 

① 医療
いりょう

 
事例
じれい

２１ 病院
びょういん

の無料シャトルバス
む り ょ う し ゃ と る ば す

の案内
あんない

が視覚
しかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

に欠
か

ける

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

初診
しょしん

の病院
びょういん

に下見
したみ

に行
い

く際
さい

、病院
びょういん

の総合
そうごう

案内
あんない

に電話
でんわ

をしたら、駅
えき

近
ちか

くの

シャトルバス
し ゃ と る ば す

を案内
あんない

されたが、結局
けっきょく

行
い

き着
つ

けなかった。視覚
しかく

障害者
しょうがいしゃ

への

対応
たいおう

が不十分
ふじゅうぶん

であり配慮
はいりょ

に欠
か

けるので指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう

病院
びょういん

に条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

した上
うえ

で適切
てきせつ

な対応
たいおう

を依頼
いらい

した。その後
ご

、

相談者
そうだんしゃ

から受診
じゅしん

時
じ

にバス
ば す

乗
の

り場
ば

や院内
いんない

等
とう

の丁寧
ていねい

な説明
せつめい

を受
う

け、スムーズ
す む ー ず

に

受診
じゅしん

できたと報告
ほうこく

があった。

   

② 商品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事例
じれ い

２２ 飲食店
いんしょくてん

に盲導犬
もうどうけん

同伴
どうはん

での入
にゅう

店
てん

を拒否
きょひ

された

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 盲導犬

もうどうけん

を伴
ともな

い飲食店
いんしょくてん

を訪
おとず

れたところ入店
にゅうてん

を固
かた

く断
ことわ

られた。今後
こんご

、このよ

うなことのないように改善
かいぜん

指導
しど う

していただきたい。

対応
たいおう

飲食店
いんしょくてん

に事実
じじつ

確認
かくにん

を行
おこな

ったところ、対応
たいおう

方法
ほうほう

がわからなかったとのことで

あったため、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

補助
ほじ ょ

犬法
けんほう

、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及び
およ び

条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

について説明
せつめい

を行
おこな

い、今後
こんご

は盲導犬
もうどうけん

などの補助
ほじょ

犬
けん

を受
う

け入
い

れられることとな

った。

  
 
 
  

視覚
しかく

障害
しょうがい
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「京都
きょうと

おもいやり駐車場
ちゅうしゃじょう

利用証
りようしょう

制度
せ い ど

」について

障害
しょうがい

や高齢
こうれい

、難病
なんびょう

で歩行
ほ こ う

が困難
こんなん

な人
ひと

、けがをされた人
ひと

や妊産婦
にんさんぷ

で一時的
いちじてき

に

歩行
ほ こ う

が困難
こんなん

な人
ひと

などに利用証
りようしょう

を交付
こ う ふ

し、「おもいやり駐車場
ちゅうしゃじょう

（車
くるま

いすマーク
ま ー く

の

駐車場
ちゅうしゃじょう

等
など

）」を利用
り よ う

いただくための制度
せい ど

です。

この制度
せい ど

に協 力
きょうりょく

を申し出て
も う で

いただいた公共
こうきょう

施設
し せ つ

や商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

などに

設置
せ っ ち

されている「京都
きょうと

おもいやり駐車場
ちゅうしゃじょう

」の表示
ひょうじ

がある駐車場
ちゅうしゃじょう

が対象
たいしょう

です。

✐車
くるま

いすを使用
し よ う

している人
ひと

は、車
くるま

の乗降
じょうこう

に広
ひろ

いスペース
す ぺ ー す

が必要
ひつよう

です
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

京都府
きょ う と ふ

人
ひと

にやさしいまちづくり 検索
けんさく

府内
ふな い

施設
し せ つ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

情報
じょうほう

が検索
けんさく

できます。

 

 
 
 
 

① 医療
いりょう

 
事例
じれい

２１ 病院
びょういん

の無料シャトルバス
む り ょ う し ゃ と る ば す

の案内
あんない

が視覚
しかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

に欠
か

ける

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

初診
しょしん

の病院
びょういん

に下見
したみ

に行
い

く際
さい

、病院
びょういん

の総合
そうごう

案内
あんない

に電話
でんわ

をしたら、駅
えき

近
ちか

くの

シャトルバス
し ゃ と る ば す

を案内
あんない

されたが、結局
けっきょく

行
い

き着
つ

けなかった。視覚
しかく

障害者
しょうがいしゃ

への

対応
たいおう

が不十分
ふじゅうぶん

であり配慮
はいりょ

に欠
か

けるので指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう

病院
びょういん

に条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

した上
うえ

で適切
てきせつ

な対応
たいおう

を依頼
いらい

した。その後
ご

、

相談者
そうだんしゃ

から受診
じゅしん

時
じ

にバス
ば す

乗
の

り場
ば

や院内
いんない

等
とう

の丁寧
ていねい

な説明
せつめい

を受
う

け、スムーズ
す む ー ず

に

受診
じゅしん

できたと報告
ほうこく

があった。

   

② 商品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事例
じれ い

２２ 飲食店
いんしょくてん

に盲導犬
もうどうけん

同伴
どうはん

での入
にゅう

店
てん

を拒否
きょひ

された

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 盲導犬

もうどうけん

を伴
ともな

い飲食店
いんしょくてん

を訪
おとず

れたところ入店
にゅうてん

を固
かた

く断
ことわ

られた。今後
こんご

、このよ

うなことのないように改善
かいぜん

指導
しど う

していただきたい。

対応
たいおう

飲食店
いんしょくてん

に事実
じじつ

確認
かくにん

を行
おこな

ったところ、対応
たいおう

方法
ほうほう

がわからなかったとのことで

あったため、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

補助
ほじ ょ

犬法
けんほう

、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及び
およ び

条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

について説明
せつめい

を行
おこな

い、今後
こんご

は盲導犬
もうどうけん

などの補助
ほじょ

犬
けん

を受
う

け入
い

れられることとな

った。

  
 
 
  

視覚
しかく

障害
しょうがい
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事例
じれい

２３ アウトドアスポーツ
あ う と ど あ す ぽ ー つ

イベント
い べ ん と

への参加
さんか

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

アウトドアスポーツ
あ う と ど あ す ぽ ー つ

イベント
い べ ん と

に参加
さんか

したいと思
おも

い主催者
しゅさいしゃ

に相談
そうだん

したら、視覚
しかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

全盲
ぜんもう

の場合
ばあい

、一人
ひとり

での参加
さんか

は不可
ふ か

であるが、

ガイドヘルパー
が い ど へ る ぱ ー

又
また

は友人
ゆうじん

と二人
ふたり

なら参加
さんか

可能
かの う

と言
い

われた。ガイドヘルパー
が い ど へ る ぱ ー

を

探
さが

したが見
み

つからないので、インストラクター
い ん す と ら く た ー

の付
つ

き添
そ

いをお願
ねが

いしたが断
ことわ

られた。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、安全
あんぜん

確保
かく ほ

のため全盲
ぜんもう

の方
かた

については、

ガイドヘルパー
が い ど へ る ぱ ー

等
とう

の同伴
どうはん

を条件
じょうけん

としているとのことであった。条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

し、障害
しょうがい

のある人
ひと

向
む

けインストラクター
い ん す と ら く た ー

の確保
かくほ

等
とう

の検討
けんとう

を依頼
いらい

し

た。その後
ご

、相談者
そうだんしゃ

からガイドヘルパー
が い ど へ る ぱ ー

の確保
かくほ

ができて参加
さんか

可能
かの う

になったと

報告
ほうこく

があり、条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を主催者
しゅさいしゃ

に説明
せつめい

したことに対
たい

して理解
りかい

を示
しめ

され

た。

事例
じれい

２４ スイミングクラブ
す い み ん ぐ く ら ぶ

へ入会
にゅうかい

を申
もう

し込
こ

んだら断
ことわ

られた 

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう スイミングクラブ

す い み ん ぐ く ら ぶ

に入会
にゅうかい

しようと複数
ふくすう

のクラブ
く ら ぶ

に問
と

い合
あ

わせをしたが、

ヘルパー
へ る ぱ ー

も会員
かいいん

になり同行
どうこう

するよう条件
じょうけん

を付
つ

けられた。

対応
たいおう スイミングクラブ

す い み ん ぐ く ら ぶ

に相談者
そうだんしゃ

との話
はな

し合
あ

いを依頼
いらい

した。話
はな

し合
あ

いの結果
けっか

、

ヘルパー
へ る ぱ ー

については入会
にゅうかい

せずにプール
ぷ ー る

への同行
どうこう

が可能
かのう

となった。
   

 
事例
じれい

２５ 点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

上
じょう

に自転車
じてんしゃ

が停
と

まっている

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

よく利用
りよう

する小売店
こうりてん

で、道路
どうろ

から店
みせ

の入口
いりぐち

まで点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

が敷
し

かれている

が、点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

上
じょう

に他
ほか

の客
きゃく

の自転車
じてんしゃ

が停
と

まっていて、通
とお

れなくて困
こま

るこ

とが多
おお

い。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に相談
そうだん

内容
ないよう

を伝
つた

えたところ、対応
たいおう

方法
ほうほう

を検討
けんとう

される旨
むね

の回答
かいとう

があり、

後日
ごじつ

「点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

上
じょう

には駐輪
ちゅうりん

しないでください。」との掲示
けいじ

がされてい

ることを確認
かくにん

した。

   

 

 
事例
じれい

２６ 障害者
しょうがいしゃ

割引
わりびき

表示
ひょうじ

が施設
しせつ

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

されていない

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 市営

しえ い

の温泉
おんせん

プール
ぷ ー る

の障害者
しょうがいしゃ

割引
わりびき

表示
ひょうじ

がホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

されていない。

施設
しせつ

を管理
かんり

する市
し

役所
やくしょ

に要望
ようぼう

しているが改善
かいぜん

しない。

対応
たいおう

行政
ぎょうせい

機関
きか ん

は「障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

」第
だい

５条
じょう

に基
もと

づき環境
かんきょう

整備
せい び

に努
つと

めなけれ

ばならないので、市
し

役所
やくしょ

から施設
しせつ

の指定
してい

管理者
かんりしゃ

に対
たい

して相談者
そうだんしゃ

の意向
いこう

を反映
はんえい

するように理解
りかい

を求
もと

めた。
   

 
事例
じれい

２７ スーパー
す ー ぱ ー

でスタッフ
す た っ ふ

に声
こえ

かけしたが忙
いそが

しそうに立
た

ち去
さ

った

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

近所
きんじょ

のスーパー
す ー ぱ ー

で買
か

い物
もの

をする際
さい

、通常
つうじょう

はヘルパー
へ る ぱ ー

に同行
どうこう

してもらうが、

急
きゅう

な場合
ばあい

などは一人
ひとり

で行
い

くこともある。店
みせ

のスタッフ
す た っ ふ

に声
こえ

をかけたら、

「今日
きょう

はヘルパー
へ る ぱ ー

は来
き

ていないのか。」と言
い

って忙
いそが

しそうに立
た

ち去
さ

った。

対応
たいおう

スーパー
す ー ぱ ー

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、当日
とうじつ

はスタッフ
す た っ ふ

が不足
ふそく

し多忙
たぼう

であったため

そのまま立
た

ち去
さ

ってしまったとのことであった。障害
しょうがい

のある人
ひと

から手助
てだす

けを

求
もと

められた場合
ばあい

は、忙
いそが

しい時
とき

でも要件
ようけん

を確認
かくにん

したり他
た

のスタッフに取
と

り次
つ

ぐ

など、負担
ふたん

が重
おも

すぎない範囲
はんい

で合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に努
つと

めるよう依頼
いらい

したとこ

ろ、そのような対応
たいおう

がなされることとなった。
   

③ 教育
きょういく

 
事例
じれい

２８ 学校
がっこう

の各種
かくしゅ

プリント
ぷ り ん と

は紙
かみ

なので見
み

られない

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

全盲
ぜんもう

のため、子
こ

どもの学校
がっこう

からの各種
かくしゅ

プリント
ぷ り ん と

は見
み

ることができない。家族
かぞく

に読
よ

んでもらうにも時間
じかん

の都合
つごう

などで無理
む り

な場合
ばあい

も多
おお

いので、学校
がっこう

の配慮
はいりょ

を

お願
ねが

いしたい。

対応
たいおう

保護者
ほ ご し ゃ

から担任
たんにん

の先生
せんせい

に、音声
おんせい

読
よ

み上
あ

げソフト
そ ふ と

を持
も

っているので資料
しりょう

を

メール
め ー る

送信
そうしん

してほしいと直接
ちょくせつ

提案
ていあん

することとなった。学
がっ

校内
こうない

で検討
けんとう

した

結果
けっか

、各種
かくしゅ

プリント
ぷ り ん と

をメール
め ー る

で送信
そうしん

されることとなった。
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事例
じれい

２３ アウトドアスポーツ
あ う と ど あ す ぽ ー つ

イベント
い べ ん と

への参加
さんか

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

アウトドアスポーツ
あ う と ど あ す ぽ ー つ

イベント
い べ ん と

に参加
さんか

したいと思
おも

い主催者
しゅさいしゃ

に相談
そうだん

したら、視覚
しかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

全盲
ぜんもう

の場合
ばあい

、一人
ひとり

での参加
さんか

は不可
ふ か

であるが、

ガイドヘルパー
が い ど へ る ぱ ー

又
また

は友人
ゆうじん

と二人
ふたり

なら参加
さんか

可能
かの う

と言
い

われた。ガイドヘルパー
が い ど へ る ぱ ー

を

探
さが

したが見
み

つからないので、インストラクター
い ん す と ら く た ー

の付
つ

き添
そ

いをお願
ねが

いしたが断
ことわ

られた。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、安全
あんぜん

確保
かく ほ

のため全盲
ぜんもう

の方
かた

については、

ガイドヘルパー
が い ど へ る ぱ ー

等
とう

の同伴
どうはん

を条件
じょうけん

としているとのことであった。条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

し、障害
しょうがい

のある人
ひと

向
む

けインストラクター
い ん す と ら く た ー

の確保
かくほ

等
とう

の検討
けんとう

を依頼
いらい

し

た。その後
ご

、相談者
そうだんしゃ

からガイドヘルパー
が い ど へ る ぱ ー

の確保
かくほ

ができて参加
さんか

可能
かの う

になったと

報告
ほうこく

があり、条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を主催者
しゅさいしゃ

に説明
せつめい

したことに対
たい

して理解
りかい

を示
しめ

され

た。

事例
じれい

２４ スイミングクラブ
す い み ん ぐ く ら ぶ

へ入会
にゅうかい

を申
もう

し込
こ

んだら断
ことわ

られた 

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう スイミングクラブ

す い み ん ぐ く ら ぶ

に入会
にゅうかい

しようと複数
ふくすう

のクラブ
く ら ぶ

に問
と

い合
あ

わせをしたが、

ヘルパー
へ る ぱ ー

も会員
かいいん

になり同行
どうこう

するよう条件
じょうけん

を付
つ

けられた。

対応
たいおう スイミングクラブ

す い み ん ぐ く ら ぶ

に相談者
そうだんしゃ

との話
はな

し合
あ

いを依頼
いらい

した。話
はな

し合
あ

いの結果
けっか

、

ヘルパー
へ る ぱ ー

については入会
にゅうかい

せずにプール
ぷ ー る

への同行
どうこう

が可能
かのう

となった。
   

 
事例
じれい

２５ 点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

上
じょう

に自転車
じてんしゃ

が停
と

まっている

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

よく利用
りよう

する小売店
こうりてん

で、道路
どうろ

から店
みせ

の入口
いりぐち

まで点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

が敷
し

かれている

が、点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

上
じょう

に他
ほか

の客
きゃく

の自転車
じてんしゃ

が停
と

まっていて、通
とお

れなくて困
こま

るこ

とが多
おお

い。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に相談
そうだん

内容
ないよう

を伝
つた

えたところ、対応
たいおう

方法
ほうほう

を検討
けんとう

される旨
むね

の回答
かいとう

があり、

後日
ごじつ

「点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

上
じょう

には駐輪
ちゅうりん

しないでください。」との掲示
けいじ

がされてい

ることを確認
かくにん

した。

   

 

 
事例
じれい

２６ 障害者
しょうがいしゃ

割引
わりびき

表示
ひょうじ

が施設
しせつ

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

されていない

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 市営

しえ い

の温泉
おんせん

プール
ぷ ー る

の障害者
しょうがいしゃ

割引
わりびき

表示
ひょうじ

がホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

されていない。

施設
しせつ

を管理
かんり

する市
し

役所
やくしょ

に要望
ようぼう

しているが改善
かいぜん

しない。

対応
たいおう

行政
ぎょうせい

機関
きか ん

は「障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

」第
だい

５条
じょう

に基
もと

づき環境
かんきょう

整備
せい び

に努
つと

めなけれ

ばならないので、市
し

役所
やくしょ

から施設
しせつ

の指定
してい

管理者
かんりしゃ

に対
たい

して相談者
そうだんしゃ

の意向
いこう

を反映
はんえい

するように理解
りかい

を求
もと

めた。
   

 
事例
じれい

２７ スーパー
す ー ぱ ー

でスタッフ
す た っ ふ

に声
こえ

かけしたが忙
いそが

しそうに立
た

ち去
さ

った

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

近所
きんじょ

のスーパー
す ー ぱ ー

で買
か

い物
もの

をする際
さい

、通常
つうじょう

はヘルパー
へ る ぱ ー

に同行
どうこう

してもらうが、

急
きゅう

な場合
ばあい

などは一人
ひとり

で行
い

くこともある。店
みせ

のスタッフ
す た っ ふ

に声
こえ

をかけたら、

「今日
きょう

はヘルパー
へ る ぱ ー

は来
き

ていないのか。」と言
い

って忙
いそが

しそうに立
た

ち去
さ

った。

対応
たいおう

スーパー
す ー ぱ ー

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、当日
とうじつ

はスタッフ
す た っ ふ

が不足
ふそく

し多忙
たぼう

であったため

そのまま立
た

ち去
さ

ってしまったとのことであった。障害
しょうがい

のある人
ひと

から手助
てだす

けを

求
もと

められた場合
ばあい

は、忙
いそが

しい時
とき

でも要件
ようけん

を確認
かくにん

したり他
た

のスタッフに取
と

り次
つ

ぐ

など、負担
ふたん

が重
おも

すぎない範囲
はんい

で合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に努
つと

めるよう依頼
いらい

したとこ

ろ、そのような対応
たいおう

がなされることとなった。
   

③ 教育
きょういく

 
事例
じれい

２８ 学校
がっこう

の各種
かくしゅ

プリント
ぷ り ん と

は紙
かみ

なので見
み

られない

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

全盲
ぜんもう

のため、子
こ

どもの学校
がっこう

からの各種
かくしゅ

プリント
ぷ り ん と

は見
み

ることができない。家族
かぞく

に読
よ

んでもらうにも時間
じかん

の都合
つごう

などで無理
む り

な場合
ばあい

も多
おお

いので、学校
がっこう

の配慮
はいりょ

を

お願
ねが

いしたい。

対応
たいおう

保護者
ほ ご し ゃ

から担任
たんにん

の先生
せんせい

に、音声
おんせい

読
よ

み上
あ

げソフト
そ ふ と

を持
も

っているので資料
しりょう

を

メール
め ー る

送信
そうしん

してほしいと直接
ちょくせつ

提案
ていあん

することとなった。学
がっ

校内
こうない

で検討
けんとう

した

結果
けっか

、各種
かくしゅ

プリント
ぷ り ん と

をメール
め ー る

で送信
そうしん

されることとなった。
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④ 建物
たてもの

・公共
こうきょう

交通
こうつう

事例
じれい

２９ 駅
えき

の無人
むじん

改札
かいさつ

口
ぐち

は視覚
しかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

に欠
か

ける

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

ＩＣ
あいしー

カード
か ー ど

で鉄道
てつどう

を利用
りよう

する際
さい

、残額
ざんがく

がわからないため改札
かいさつ

を通
とお

れないこと

がある。無人
むじん

改札
かいさつ

口
ぐち

ではインターホン
い ん た ー ほ ん

で連絡
れんらく

するように案内
あんない

が流
なが

れるが、

インターホン
い ん た ー ほ ん

がどこにあるのかわからない。視覚
しかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

に欠
か

けるので指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう 相談

そうだん

内容
ないよう

を鉄道事
てつどうじ

業者
ぎょうしゃ

にお伝
つた

えし、障害
しょうがい

特性
とくせい

を踏
ふ

まえた対応
たいおう

をしていただ

くよう依頼
いらい

した。
   

 
事例
じれい

３０ 交差点
こうさてん

の音響式
おんきょうしき

信号機
しんごうき

の音
おと

が鳴
な

っていない

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 交差点

こうさてん

の音響式
おんきょうしき

信号機
しんごうき

の音
おと

が鳴
な

っていない。何
なに

か理由
りゆう

があって鳴
な

らないよう

になっているのか調
しら

べてほしい。

対応
たいおう 警察

けいさつ

の担当
たんとう

部署
ぶし ょ

に連絡
れんらく

し、信号機
しんごうき

業者
ぎょうしゃ

が速
すみ

やかに点検
てんけん

を行
おこな

ったところ、

電源
でんげん

が入
はい

っていなかったことが判明
はんめい

し直
ただ

ちに復旧
ふっきゅう

された。
   

 
事例
じれい

３１ 歩道
ほどう

に点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

を敷設
ふせつ

してほしい

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 鉄道

てつどう

駅
えき

付近
ふき ん

の交差点
こうさてん

に音響式
おんきょうしき

信号機
しんごうき

が設置
せっち

される予定
よてい

であるが、そこから

スポーツクラブ
す ぽ ー つ く ら ぶ

までの歩道
ほどう

に点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

を敷設
ふせつ

してほしい。

対応
たいおう 歩道

ほど う

の大部分
だいぶぶん

は隣接
りんせつ

県
けん

の市道
しどう

であり、隣接
りんせつ

県
けん

の協 力
きょうりょく

を得
え

て、関係
かんけい

団体
だんたい

から

の書面
しょめん

を提
てい

出
しゅつ

し、点字
てんじ

ブロックが敷設
ふせつ

された。

  

事例
じれい

３２ 点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

がふさがれている

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

市営
しえ い

地下鉄
ち か て つ

駅
えき

構内
こうない

を移動
いどう

する際
さい

に、点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

の上
うえ

に物
もの

が置
お

いてあったり

人
ひと

が立
た

っていたり、道
みち

がふさがれていたりして、乗降
じょうこう

口
ぐち

にたどり着
つ

けず、

電車
でんしゃ

に乗
の

り遅
おく

れてしまうことがあった。

対応
たいおう

市営
しえ い

地下鉄
ち か て つ

を管轄
かんかつ

する市
し

に対応
たいおう

を依頼
いらい

した。その後
ご

、地下鉄
ち か て つ

駅
えき

利用客
りようきゃく

に対
たい

す

る構内
こうない

放送
ほうそう

において、点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

上
じょう

は空
あ

けておくよう注意
ちゅうい

を促
うなが

す

アナウンス
あ な う ん す

が追加
ついか

されることとなった。

   
 

 

⑤ 住宅
じゅうたく

 
事例
じれい

３３ 盲導犬
もうどうけん

を理由
りゆう

に賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

の申込
もうしこ

みを断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

転居
てんきょ

するため、盲導犬
もうどうけん

を同伴
どうはん

し不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

を訪
たず

ねたが、アパート
あ ぱ ー と

では動物
どうぶつ

を

飼
か

うことはできないこと、火事
か じ

の心配
しんぱい

があることを理由
りゆう

に、物件
ぶっけん

の紹介
しょうかい

は

難
むずか

しいと言
い

われた。

対応
たいおう

不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

に対
たい

して、火事
か じ

を起
お

こしやすいというのは客観的
きゃくかんてき

な根拠
こんきょ

がなく

不当
ふとう

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いとなる可能性
かのうせい

があることや、盲導犬
もうどうけん

はペット
ぺ っ と

でなく受
う

け

入
い

れについて努力
どりょく

義務
ぎ む

があることを説明
せつめい

し、入
にゅう

居
きょ

できることになった。

⑥情報
じょうほう

・コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

事例
じれ い

３４ インターネット
い ん た ー ね っ と

会社
がいしゃ

の料金
りょうきん

プラン
ぷ ら ん

がわかりづらい

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

数年前
すうねんまえ

にインターネット
い ん た ー ね っ と

会社
がいしゃ

と契約
けいやく

をした。障害
しょうがい

のある人
ひと

に料金
りょうきん

割引
わりびき

があ

るプラン
ぷ ら ん

があったが、契約
けいやく

時
じ

に説明
せつめい

がなく通常
つうじょう

の契約
けいやく

を行
おこな

った。会社
かいしゃ

に、

割引
わりびき

プラン
ぷ ら ん

について視覚
しかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

にもわかるような方法
ほうほう

で案内
あんない

するよう

言
い

ってほしい。

対応
たいおう

インターネット
い ん た ー ね っ と

会社
がいしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、通常
つうじょう

契約
けいやく

との差額
さがく

を 遡
さかのぼ

って

返金
へんきん

する予定
よてい

であるとのことであった。障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

解
かい

消
しょう

法
ほう

及
およ

び条例
じょうれい

等
とう

を

周知
しゅうち

し、割引
わりびき

プラン
ぷ ら ん

の案内
あんない

を視覚
しかく

障害者
しょうがいしゃ

にわかるような方法
ほうほう

でホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

するよう検討
けんとう

をお願
ねが

いしたところ、本社
ほんしゃ

が検討
けんとう

することとなり、その

旨
むね

相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。
   

 
事例
じれい

３５ 保険
ほけん

会社
がいしゃ

の手続
てつづ

きを是正
ぜせい

してほしい

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

保険
ほけ ん

の手続
てつづ

きで、点字
てんじ

や音声
おんせい

等
とう

での通知
つうち

をしてもらえない。印刷
いんさつ

による通知
つうち

文書
ぶんしょ

で対応
たいおう

できないため、マイナンバー
ま い な ん ば ー

や会員
かいいん

番号
ばんごう

等
とう

の確認
かくにん

を安易
あんい

に電話
でんわ

等
とう

でされる。是正
ぜせい

してほしい。

対応
たいおう

保険
ほけ ん

会社
がいしゃ

に相談者
そうだんしゃ

の意向
いこう

を伝
つた

えたところ、社内
しゃない

で対応
たいおう

を検討
けんとう

され、「時期
じ き

の

確約
かくやく

は困難
こんなん

であるが、視覚
しかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

用
よう

に順次
じゅんじ

点字化
て ん じ か

を図
はか

る。」との方
ほう

向性
こうせい

が示
しめ

された。その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。
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④ 建物
たてもの

・公共
こうきょう

交通
こうつう

事例
じれい

２９ 駅
えき

の無人
むじん

改札
かいさつ

口
ぐち

は視覚
しかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

に欠
か

ける

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

ＩＣ
あいしー

カード
か ー ど

で鉄道
てつどう

を利用
りよう

する際
さい

、残額
ざんがく

がわからないため改札
かいさつ

を通
とお

れないこと

がある。無人
むじん

改札
かいさつ

口
ぐち

ではインターホン
い ん た ー ほ ん

で連絡
れんらく

するように案内
あんない

が流
なが

れるが、

インターホン
い ん た ー ほ ん

がどこにあるのかわからない。視覚
しかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

に欠
か

けるので指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう 相談

そうだん

内容
ないよう

を鉄道事
てつどうじ

業者
ぎょうしゃ

にお伝
つた

えし、障害
しょうがい

特性
とくせい

を踏
ふ

まえた対応
たいおう

をしていただ

くよう依頼
いらい

した。
   

 
事例
じれい

３０ 交差点
こうさてん

の音響式
おんきょうしき

信号機
しんごうき

の音
おと

が鳴
な

っていない

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 交差点

こうさてん

の音響式
おんきょうしき

信号機
しんごうき

の音
おと

が鳴
な

っていない。何
なに

か理由
りゆう

があって鳴
な

らないよう

になっているのか調
しら

べてほしい。

対応
たいおう 警察

けいさつ

の担当
たんとう

部署
ぶし ょ

に連絡
れんらく

し、信号機
しんごうき

業者
ぎょうしゃ

が速
すみ

やかに点検
てんけん

を行
おこな

ったところ、

電源
でんげん

が入
はい

っていなかったことが判明
はんめい

し直
ただ

ちに復旧
ふっきゅう

された。
   

 
事例
じれい

３１ 歩道
ほどう

に点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

を敷設
ふせつ

してほしい

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 鉄道

てつどう

駅
えき

付近
ふき ん

の交差点
こうさてん

に音響式
おんきょうしき

信号機
しんごうき

が設置
せっち

される予定
よてい

であるが、そこから

スポーツクラブ
す ぽ ー つ く ら ぶ

までの歩道
ほどう

に点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

を敷設
ふせつ

してほしい。

対応
たいおう 歩道

ほど う

の大部分
だいぶぶん

は隣接
りんせつ

県
けん

の市道
しどう

であり、隣接
りんせつ

県
けん

の協 力
きょうりょく

を得
え

て、関係
かんけい

団体
だんたい

から

の書面
しょめん

を提
てい

出
しゅつ

し、点字
てんじ

ブロックが敷設
ふせつ

された。

  

事例
じれい

３２ 点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

がふさがれている

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

市営
しえ い

地下鉄
ち か て つ

駅
えき

構内
こうない

を移動
いどう

する際
さい

に、点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

の上
うえ

に物
もの

が置
お

いてあったり

人
ひと

が立
た

っていたり、道
みち

がふさがれていたりして、乗降
じょうこう

口
ぐち

にたどり着
つ

けず、

電車
でんしゃ

に乗
の

り遅
おく

れてしまうことがあった。

対応
たいおう

市営
しえ い

地下鉄
ち か て つ

を管轄
かんかつ

する市
し

に対応
たいおう

を依頼
いらい

した。その後
ご

、地下鉄
ち か て つ

駅
えき

利用客
りようきゃく

に対
たい

す

る構内
こうない

放送
ほうそう

において、点字
てんじ

ブロック
ぶ ろ っ く

上
じょう

は空
あ

けておくよう注意
ちゅうい

を促
うなが

す

アナウンス
あ な う ん す

が追加
ついか

されることとなった。

   
 

 

⑤ 住宅
じゅうたく

 
事例
じれい

３３ 盲導犬
もうどうけん

を理由
りゆう

に賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

の申込
もうしこ

みを断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

転居
てんきょ

するため、盲導犬
もうどうけん

を同伴
どうはん

し不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

を訪
たず

ねたが、アパート
あ ぱ ー と

では動物
どうぶつ

を

飼
か

うことはできないこと、火事
か じ

の心配
しんぱい

があることを理由
りゆう

に、物件
ぶっけん

の紹介
しょうかい

は

難
むずか

しいと言
い

われた。

対応
たいおう

不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

に対
たい

して、火事
か じ

を起
お

こしやすいというのは客観的
きゃくかんてき

な根拠
こんきょ

がなく

不当
ふとう

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いとなる可能性
かのうせい

があることや、盲導犬
もうどうけん

はペット
ぺ っ と

でなく受
う

け

入
い

れについて努力
どりょく

義務
ぎ む

があることを説明
せつめい

し、入
にゅう

居
きょ

できることになった。

⑥情報
じょうほう

・コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

事例
じれ い

３４ インターネット
い ん た ー ね っ と

会社
がいしゃ

の料金
りょうきん

プラン
ぷ ら ん

がわかりづらい

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

数年前
すうねんまえ

にインターネット
い ん た ー ね っ と

会社
がいしゃ

と契約
けいやく

をした。障害
しょうがい

のある人
ひと

に料金
りょうきん

割引
わりびき

があ

るプラン
ぷ ら ん

があったが、契約
けいやく

時
じ

に説明
せつめい

がなく通常
つうじょう

の契約
けいやく

を行
おこな

った。会社
かいしゃ

に、

割引
わりびき

プラン
ぷ ら ん

について視覚
しかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

にもわかるような方法
ほうほう

で案内
あんない

するよう

言
い

ってほしい。

対応
たいおう

インターネット
い ん た ー ね っ と

会社
がいしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、通常
つうじょう

契約
けいやく

との差額
さがく

を 遡
さかのぼ

って

返金
へんきん

する予定
よてい

であるとのことであった。障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

解
かい

消
しょう

法
ほう

及
およ

び条例
じょうれい

等
とう

を

周知
しゅうち

し、割引
わりびき

プラン
ぷ ら ん

の案内
あんない

を視覚
しかく

障害者
しょうがいしゃ

にわかるような方法
ほうほう

でホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

するよう検討
けんとう

をお願
ねが

いしたところ、本社
ほんしゃ

が検討
けんとう

することとなり、その

旨
むね

相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。
   

 
事例
じれい

３５ 保険
ほけん

会社
がいしゃ

の手続
てつづ

きを是正
ぜせい

してほしい

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

保険
ほけ ん

の手続
てつづ

きで、点字
てんじ

や音声
おんせい

等
とう

での通知
つうち

をしてもらえない。印刷
いんさつ

による通知
つうち

文書
ぶんしょ

で対応
たいおう

できないため、マイナンバー
ま い な ん ば ー

や会員
かいいん

番号
ばんごう

等
とう

の確認
かくにん

を安易
あんい

に電話
でんわ

等
とう

でされる。是正
ぜせい

してほしい。

対応
たいおう

保険
ほけ ん

会社
がいしゃ

に相談者
そうだんしゃ

の意向
いこう

を伝
つた

えたところ、社内
しゃない

で対応
たいおう

を検討
けんとう

され、「時期
じ き

の

確約
かくやく

は困難
こんなん

であるが、視覚
しかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

用
よう

に順次
じゅんじ

点字化
て ん じ か

を図
はか

る。」との方
ほう

向性
こうせい

が示
しめ

された。その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。
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事例
じれい

３６ オリンピック
お り ん ぴ っ く

聖火
せい か

リレー
り れ ー

の参加
さんか

申込
もうしこ

み方法
ほうほう

で困
こま

っている

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう オリンピック

お り ん ぴ っ く

聖火
せい か

リレー
り れ ー

参加
さん か

の応募
おうぼ

方法
ほうほう

が電子
でんし

申請
しんせい

のみとなっているため、

入 力
にゅうりょく

ができず困
こま

っている。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をお願
ねが

いしたい。

対応
たいおう

オリンピック
お り ん ぴ っ く

聖火
せい か

リレー
り れ ー

実行
じっこう

委員会
いいんかい

の事務局
じむきょく

に確認
かくにん

したところ、申込
もうしこみ

方法
ほうほう

は

全国的
ぜんこくてき

に電子
でんし

申請
しんせい

のみとなっているが、事務局
じむきょく

に申
もう

し出
で

いただければ、代理
だいり

入 力
にゅうりょく

等
とう

の個別
こべつ

対応
たいおう

が可能
かのう

であるとの回答
かいとう

があった。その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

へ伝
つた

え

了解
りょうかい

を得
え

た。
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
参考情報
さんこうじょうほう

 

視覚
しかく

障 害
しょうがい

とはどんな障害
しょうがい

？ 

視覚
し か く

障害
しょうがい

は、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や就労
しゅうろう

などの場
ば

で見えづらい
み

、もしくは全 く
まった

見えない
み

状態
じょうたい

のことをいいま

す。

＜視覚
し か く

障害
しょうがい

がある人
ひと

の特徴
とくちょう

の例
れい

＞

〇 まったく見えない
み

、文字
も じ

がぼやけて読めない
よ

、物
もの

が半分
はんぶん

しか見えない
み

、望遠鏡
ぼうえんきょう

を通して
とお

いるよう

に一部分
いちぶぶん

しか見えない
み

など、さまざまな見え方
み かた

があります。

〇 文字
も じ

を見
み

えても、歩いて
ある

いるときに障害物
しょうがいぶつ

にぶつかったり、つまずいてしまう人
ひと

、障害物
しょうがいぶつ

を

避けて
さ

ぶつからずに歩く
ある

ことはできるが、文字
も じ

を見
み

えない人
ひと

など、個人差
こ じ ん さ

があります。

〇 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

からの申し出
もう で

を受けて
う

行う
おこな

ものですが、視覚
し か く

障害
しょうがい

のある

人
ひと

は、困って
こま

いても自ら
みずか

配慮
はいりょ

等
とう

を求める
も と

ことが難
むずか

しいことがあります。

視覚
し か く

障 害
しょうがい

のある人
ひと

の配慮
はいりょ

の例
れい

 

視覚
し か く

障害
しょうがい

のある人
ひと

が戸惑って
と ま ど

いるのを見かけた
み

ときは、まず、声
こえ

をかけ、そして、何
なん

らかの手
て

助
だす

け

が必要
ひつよう

かどうか、意向
い こ う

を確認
かくにん

するようにしましょう。

○ 困って
こま

いそうな人
ひと

がいたら、「お手伝い
てつ だ

できる事
こと

はありますか？」と積極的
せっきょくてき

に声
こえ

をかけましょう。

声かけ
こえ

・コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

のポイント
ぽ い ん と

・ そばに行って
い

、前
まえ

から声
こえ

をかける

・ 「あっち」、「むこう」などではなく、「あなたの右
みぎ

」、「スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

くらいの大
おお

きさ」など、

具体的
ぐたいてき

に説明
せつめい

をする

誘導
ゆうどう

時
じ

のポイント
ぽ い ん と

・ いきなり体
からだ

に触れる
ふ

ことはせずに、どのように誘導
ゆうどう

するか聞いて
き

からにします。

（半歩先
はんぽさき

に立ち
た

、肩
かた

や肘
ひじ

、手首
て く び

をつかんでもらうのが基本
きほ ん

です）

 
○ 盲導犬

もうどうけん

に対する
たい

注意
ちゅうい

事項
じ こ う

・ 盲導犬
もうどうけん

を見かけた
み

ときは、仕事中
しごとちゅう

だということを忘れず
わす

、触ったり
さわ

声
こえ

をかけたりせず、

温かく
あたた

見守って
みまも

ください。

○ その他
た

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

・ 点字
て ん じ

ブロック
ぶ ろ っ く

の上
うえ

に立
た

ち止
ど

まったり、物
もの

を置
お

いたりしないようにしましょう。

ほじょ犬
けん

マーク
ま ー く
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事例
じれい

３６ オリンピック
お り ん ぴ っ く

聖火
せい か

リレー
り れ ー

の参加
さんか

申込
もうしこ

み方法
ほうほう

で困
こま

っている

相談者
そうだんしゃ

視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう オリンピック

お り ん ぴ っ く

聖火
せい か

リレー
り れ ー

参加
さん か

の応募
おうぼ

方法
ほうほう

が電子
でんし

申請
しんせい

のみとなっているため、

入 力
にゅうりょく

ができず困
こま

っている。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をお願
ねが

いしたい。

対応
たいおう

オリンピック
お り ん ぴ っ く

聖火
せい か

リレー
り れ ー

実行
じっこう

委員会
いいんかい

の事務局
じむきょく

に確認
かくにん

したところ、申込
もうしこみ

方法
ほうほう

は

全国的
ぜんこくてき

に電子
でんし

申請
しんせい

のみとなっているが、事務局
じむきょく

に申
もう

し出
で

いただければ、代理
だいり

入 力
にゅうりょく

等
とう

の個別
こべつ

対応
たいおう

が可能
かのう

であるとの回答
かいとう

があった。その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

へ伝
つた

え

了解
りょうかい

を得
え

た。
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
参考情報
さんこうじょうほう

 

視覚
しかく

障 害
しょうがい

とはどんな障害
しょうがい

？ 

視覚
し か く

障害
しょうがい

は、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や就労
しゅうろう

などの場
ば

で見えづらい
み

、もしくは全 く
まった

見えない
み

状態
じょうたい

のことをいいま

す。

＜視覚
し か く

障害
しょうがい

がある人
ひと

の特徴
とくちょう

の例
れい

＞

〇 まったく見えない
み

、文字
も じ

がぼやけて読めない
よ

、物
もの

が半分
はんぶん

しか見えない
み

、望遠鏡
ぼうえんきょう

を通して
とお

いるよう

に一部分
いちぶぶん

しか見えない
み

など、さまざまな見え方
み かた

があります。

〇 文字
も じ

を見
み

えても、歩いて
ある

いるときに障害物
しょうがいぶつ

にぶつかったり、つまずいてしまう人
ひと

、障害物
しょうがいぶつ

を

避けて
さ

ぶつからずに歩く
ある

ことはできるが、文字
も じ

を見
み

えない人
ひと

など、個人差
こ じ ん さ

があります。

〇 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

からの申し出
もう で

を受けて
う

行う
おこな

ものですが、視覚
し か く

障害
しょうがい

のある

人
ひと

は、困って
こま

いても自ら
みずか

配慮
はいりょ

等
とう

を求める
も と

ことが難
むずか

しいことがあります。

視覚
し か く

障 害
しょうがい

のある人
ひと

の配慮
はいりょ

の例
れい

 

視覚
し か く

障害
しょうがい

のある人
ひと

が戸惑って
と ま ど

いるのを見かけた
み

ときは、まず、声
こえ

をかけ、そして、何
なん

らかの手
て

助
だす

け

が必要
ひつよう

かどうか、意向
い こ う

を確認
かくにん

するようにしましょう。

○ 困って
こま

いそうな人
ひと

がいたら、「お手伝い
てつ だ

できる事
こと

はありますか？」と積極的
せっきょくてき

に声
こえ

をかけましょう。

声かけ
こえ

・コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

のポイント
ぽ い ん と

・ そばに行って
い

、前
まえ

から声
こえ

をかける

・ 「あっち」、「むこう」などではなく、「あなたの右
みぎ

」、「スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

くらいの大
おお

きさ」など、

具体的
ぐたいてき

に説明
せつめい

をする

誘導
ゆうどう

時
じ

のポイント
ぽ い ん と

・ いきなり体
からだ

に触れる
ふ

ことはせずに、どのように誘導
ゆうどう

するか聞いて
き

からにします。

（半歩先
はんぽさき

に立ち
た

、肩
かた

や肘
ひじ

、手首
て く び

をつかんでもらうのが基本
きほ ん

です）

 
○ 盲導犬

もうどうけん

に対する
たい

注意
ちゅうい

事項
じ こ う

・ 盲導犬
もうどうけん

を見かけた
み

ときは、仕事中
しごとちゅう

だということを忘れず
わす

、触ったり
さわ

声
こえ

をかけたりせず、

温かく
あたた

見守って
みまも

ください。

○ その他
た

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

・ 点字
て ん じ

ブロック
ぶ ろ っ く

の上
うえ

に立
た

ち止
ど

まったり、物
もの

を置
お

いたりしないようにしましょう。

ほじょ犬
けん

マーク
ま ー く
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①医療
いりょう

事例
じれい

３７ 診療
しんりょう

の受付
うけつけ

が電話
でんわ

のみでしか行
おこな

われていない

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

から相談
そうだん

を受
う

けた手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう 診療所

しんりょうしょ

の予約
よやく

受付
うけつけ

が電話
でんわ

のみであるため、ＦＡＸ
ふぁっくす

・メール
め ー る

でも受付
うけつけ

してほし

いと要望
ようぼう

したが改善
かいぜん

されない。

対応
たいおう

医療
いりょう

機関
きか ん

に連絡
れんらく

をとり、条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

したところ、今後
こんご

はＦＡＸ
ふぁっくす

での

受付
うけつけ

に応
おう

じるとの回答
かいとう

があった。次回
じかい

受診
じゅしん

時
じ

に本人
ほんにん

（相談者
そうだんしゃ

が手話
しゅわ

通訳
つうやく

者
しゃ

と

して同行
どうこう

）、院長
いんちょう

、事務員
じ む い ん

で話
はな

し合
あ

いがもたれ、今後
こんご

はＦＡＸ
ふぁっくす

で受付
うけつ

ける旨
むね

回答
かいとう

があった。

②商品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事例
じれ い

３８ 飲食店
いんしょくてん

への入店
にゅうてん

を拒否
きょひ

された

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

から話
はなし

を聞
き

いた手話通
し ゅ わ

訳者
やくしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

飲食店
いんしょくてん

に入
はい

ろうとして、「耳
みみ

が聞
き

こえないのでよろしくお願
ねが

いします。」と

いう内容
ないよう

を身振
み ぶ

りで伝
つた

えたところ、店員
てんいん

が両腕
りょううで

で「×」の形
かたち

を作
つく

り入
にゅう

店
てん

で

きなかった。店
みせ

を指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう

飲食店
いんしょくてん

に事実
じじつ

確認
かくにん

をしたところ、満員
まんいん

だったので断
ことわ

ったとの説明
せつめい

があった

が、条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

の上
うえ

、断
ことわ

る際
さい

にも筆談
ひつだん

等
とう

で丁寧
ていねい

な対応
たいおう

をするよう

指導
しどう

した。また、後日
ごじつ

、飲食店
いんしょくてん

を運営
うんえい

している法人
ほうじん

本部
ほん ぶ

を訪問
ほうもん

し、筆談
ひつだん

等
とう

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じた対応
たいおう

を依頼
いらい

した。その結果
けっか

、法人
ほうじん

本部
ほん ぶ

から運営
うんえい

す

る全店舗
ぜんてんぽ

に条例
じょうれい

の周知
しゅうち

と障害
しょうがい

のある方
かた

への適切
てきせつ

な対応
たいおう

について指導
しどう

が行
おこな

わ

れた。

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 

事例
じれい

３９ 携帯
けいたい

電話
でん わ

の解
かい

約
やく

時
じ

に希望
きぼう

する方法
ほうほう

で対応
たいおう

してもらえない

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

携帯
けいたい

電話
でん わ

の解約
かいやく

をホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

から申
もう

し込
こ

もうとしたところ、入 力
にゅうりょく

誤
あやま

りで

ロック
ろ っ く

がかかり手続
てつづ

きが出来
で き

なくなった。メール
め ー る

で問
と

い合
あ

わせると、電話
でんわ

で

本人
ほんにん

確認
かくにん

が必要
ひつよう

との返信
へんしん

があり、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

で電話
でんわ

が出来
で き

ないので店舗
てんぽ

で

手続
てつづ

きしたい旨
むね

伝
つた

えても、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

から手続
てつづ

きするように指示
し じ

された。

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

ではないか。

対応
たいおう

携帯
けいたい

電話
でん わ

の店舗
てんぽ

への事実
じじつ

確認後
かくにんご

、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

で電話
でんわ

で話
はな

せないという理由
りゆう

がある場合
ばあい

には、来店
らいてん

による筆談
ひつだん

などの合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

をお願
ねが

いしたとこ

ろ店舗
てんぽ

から、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

と丁寧
ていねい

な対応
たいおう

をしたいとの回答
かいとう

があり、後日
ごじつ

相談者
そうだんしゃ

は、手話
しゅわ

通訳
つうやく

者
しゃ

同行
どうこう

で手続
てつづ

きを行
おこな

うことができた。

事例
じれい

４０ スポーツクラブ
す ぽ ー つ く ら ぶ

へ入会
にゅうかい

を申
もう

し込
こ

んだが断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう スポーツクラブ

す ぽ ー つ く ら ぶ

への入会
にゅうかい

申込
もうしこみ

手続
てつづき

をしようとしたら、安全面
あんぜんめん

で保障
ほしょう

ができ

ないという理由
りゆう

で入会
にゅうかい

を拒否
きょひ

された。不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いではないか。

対応
たいおう

スポーツクラブ
す ぽ ー つ く ら ぶ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、安全面
あんぜんめん

の問題
もんだい

から入会
にゅうかい

を断
ことわ

ったと

のことであった。障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

上
じょう

、不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いになる

可能性
かのうせい

があることを説明
せつめい

し入会
にゅうかい

ができるよう依頼
いらい

したが、スポーツクラブ
す ぽ ー つ く ら ぶ

は

受
う

け入
い

れに困難
こんなん

を示
しめ

した。後日
ごじつ

、相談員
そうだんいん

の立
た

ち会
あ

いのもとスポーツクラブ
す ぽ ー つ く ら ぶ

を

訪
おとず

れ、両者
りょうしゃ

が安全面
あんぜんめん

での不安
ふあん

を解消
かいしょう

する方法
ほうほう

を話
はな

し合
あ

った結果
けっか

、入会
にゅうかい

す

ることができた。

事例
じれい

４１ イベント
い べ ん と

の参加
さんか

申込
もうしこ

みを断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

社会人
しゃかいじん

サークル
さ ー く る

の
る

イベント
い べ ん と

に参加
さんか

申込
もうしこ

みをしたところ、主催者
しゅさいしゃ

からイベント
い べ ん と

を楽
たの

しんでいただけないのではないかと参加
さんか

を断
ことわ

られた。再度
さいど

、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

を同行
どうこう

すれば参加
さんか

可能
かの う

か問
と

い合
あ

わせたが、イベント
い べ ん と

開催
かいさい

日後
び ご

になってから

参加
さんか

できない旨
むね

の回答
かいとう

があった。

対応
たいおう

当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

の本社
ほんしゃ

は他県
たけん

にあり、全国
ぜんこく

で同様
どうよう

のイベント
い べ ん と

を開催
かいさい

していること

が判明
はんめい

したため、経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

に本件
ほんけん

の調整
ちょうせい

を依頼
いらい

した。その後
ご

、経済
けいざい

産
さん

業
ぎょう

省
しょう

から事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して障害
しょうがい

を理由
りゆう

とする不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いは禁止
きんし

されてい

る旨
むね

の指導
しどう

が行
おこな

われ、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が理解
りかい

を示
しめ

した。



21 

 
 

①医療
いりょう

事例
じれい

３７ 診療
しんりょう

の受付
うけつけ

が電話
でんわ

のみでしか行
おこな

われていない

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

から相談
そうだん

を受
う

けた手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう 診療所

しんりょうしょ

の予約
よやく

受付
うけつけ

が電話
でんわ

のみであるため、ＦＡＸ
ふぁっくす

・メール
め ー る

でも受付
うけつけ

してほし

いと要望
ようぼう

したが改善
かいぜん

されない。

対応
たいおう

医療
いりょう

機関
きか ん

に連絡
れんらく

をとり、条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

したところ、今後
こんご

はＦＡＸ
ふぁっくす

での

受付
うけつけ

に応
おう

じるとの回答
かいとう

があった。次回
じかい

受診
じゅしん

時
じ

に本人
ほんにん

（相談者
そうだんしゃ

が手話
しゅわ

通訳
つうやく

者
しゃ

と

して同行
どうこう

）、院長
いんちょう

、事務員
じ む い ん

で話
はな

し合
あ

いがもたれ、今後
こんご

はＦＡＸ
ふぁっくす

で受付
うけつ

ける旨
むね

回答
かいとう

があった。

②商品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事例
じれ い

３８ 飲食店
いんしょくてん

への入店
にゅうてん

を拒否
きょひ

された

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

から話
はなし

を聞
き

いた手話通
し ゅ わ

訳者
やくしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

飲食店
いんしょくてん

に入
はい

ろうとして、「耳
みみ

が聞
き

こえないのでよろしくお願
ねが

いします。」と

いう内容
ないよう

を身振
み ぶ

りで伝
つた

えたところ、店員
てんいん

が両腕
りょううで

で「×」の形
かたち

を作
つく

り入
にゅう

店
てん

で

きなかった。店
みせ

を指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう

飲食店
いんしょくてん

に事実
じじつ

確認
かくにん

をしたところ、満員
まんいん

だったので断
ことわ

ったとの説明
せつめい

があった

が、条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

等
とう

を説明
せつめい

の上
うえ

、断
ことわ

る際
さい

にも筆談
ひつだん

等
とう

で丁寧
ていねい

な対応
たいおう

をするよう

指導
しどう

した。また、後日
ごじつ

、飲食店
いんしょくてん

を運営
うんえい

している法人
ほうじん

本部
ほん ぶ

を訪問
ほうもん

し、筆談
ひつだん

等
とう

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じた対応
たいおう

を依頼
いらい

した。その結果
けっか

、法人
ほうじん

本部
ほん ぶ

から運営
うんえい

す

る全店舗
ぜんてんぽ

に条例
じょうれい

の周知
しゅうち

と障害
しょうがい

のある方
かた

への適切
てきせつ

な対応
たいおう

について指導
しどう

が行
おこな

わ

れた。

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 

事例
じれい

３９ 携帯
けいたい

電話
でん わ

の解
かい

約
やく

時
じ

に希望
きぼう

する方法
ほうほう

で対応
たいおう

してもらえない

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

携帯
けいたい

電話
でん わ

の解約
かいやく

をホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

から申
もう

し込
こ

もうとしたところ、入 力
にゅうりょく

誤
あやま

りで

ロック
ろ っ く

がかかり手続
てつづ

きが出来
で き

なくなった。メール
め ー る

で問
と

い合
あ

わせると、電話
でんわ

で

本人
ほんにん

確認
かくにん

が必要
ひつよう

との返信
へんしん

があり、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

で電話
でんわ

が出来
で き

ないので店舗
てんぽ

で

手続
てつづ

きしたい旨
むね

伝
つた

えても、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

から手続
てつづ

きするように指示
し じ

された。

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

ではないか。

対応
たいおう

携帯
けいたい

電話
でん わ

の店舗
てんぽ

への事実
じじつ

確認後
かくにんご

、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

で電話
でんわ

で話
はな

せないという理由
りゆう

がある場合
ばあい

には、来店
らいてん

による筆談
ひつだん

などの合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

をお願
ねが

いしたとこ

ろ店舗
てんぽ

から、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

と丁寧
ていねい

な対応
たいおう

をしたいとの回答
かいとう

があり、後日
ごじつ

相談者
そうだんしゃ

は、手話
しゅわ

通訳
つうやく

者
しゃ

同行
どうこう

で手続
てつづ

きを行
おこな

うことができた。

事例
じれい

４０ スポーツクラブ
す ぽ ー つ く ら ぶ

へ入会
にゅうかい

を申
もう

し込
こ

んだが断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう スポーツクラブ

す ぽ ー つ く ら ぶ

への入会
にゅうかい

申込
もうしこみ

手続
てつづき

をしようとしたら、安全面
あんぜんめん

で保障
ほしょう

ができ

ないという理由
りゆう

で入会
にゅうかい

を拒否
きょひ

された。不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いではないか。

対応
たいおう

スポーツクラブ
す ぽ ー つ く ら ぶ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、安全面
あんぜんめん

の問題
もんだい

から入会
にゅうかい

を断
ことわ

ったと

のことであった。障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

上
じょう

、不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いになる

可能性
かのうせい

があることを説明
せつめい

し入会
にゅうかい

ができるよう依頼
いらい

したが、スポーツクラブ
す ぽ ー つ く ら ぶ

は

受
う

け入
い

れに困難
こんなん

を示
しめ

した。後日
ごじつ

、相談員
そうだんいん

の立
た

ち会
あ

いのもとスポーツクラブ
す ぽ ー つ く ら ぶ

を

訪
おとず

れ、両者
りょうしゃ

が安全面
あんぜんめん

での不安
ふあん

を解消
かいしょう

する方法
ほうほう

を話
はな

し合
あ

った結果
けっか

、入会
にゅうかい

す

ることができた。

事例
じれい

４１ イベント
い べ ん と

の参加
さんか

申込
もうしこ

みを断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

社会人
しゃかいじん

サークル
さ ー く る

の
る

イベント
い べ ん と

に参加
さんか

申込
もうしこ

みをしたところ、主催者
しゅさいしゃ

からイベント
い べ ん と

を楽
たの

しんでいただけないのではないかと参加
さんか

を断
ことわ

られた。再度
さいど

、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

を同行
どうこう

すれば参加
さんか

可能
かの う

か問
と

い合
あ

わせたが、イベント
い べ ん と

開催
かいさい

日後
び ご

になってから

参加
さんか

できない旨
むね

の回答
かいとう

があった。

対応
たいおう

当該事
とうがいじ

業者
ぎょうしゃ

の本社
ほんしゃ

は他県
たけん

にあり、全国
ぜんこく

で同様
どうよう

のイベント
い べ ん と

を開催
かいさい

していること

が判明
はんめい

したため、経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

に本件
ほんけん

の調整
ちょうせい

を依頼
いらい

した。その後
ご

、経済
けいざい

産
さん

業
ぎょう

省
しょう

から事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して障害
しょうがい

を理由
りゆう

とする不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いは禁止
きんし

されてい

る旨
むね

の指導
しどう

が行
おこな

われ、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が理解
りかい

を示
しめ

した。
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事例
じれい

４２ 物品
ぶっぴん

購入
こうにゅう

契約
けいやく

で第三者
だいさんしゃ

の同席
どうせき

を求
もと

められた

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

家電量販店
かでんりょうはんてん

でウォーターサーバー
う ぉ ー た ー さ ー ば ー

を購入
こうにゅう

しようとしたら、店員
てんいん

から、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

所有者
しょゆうしゃ

は単独
たんどく

で購入
こうにゅう

契約
けいやく

を行
おこな

うことができないので、介護者
かいごしゃ

等
とう

と一緒
いっしょ

に来店
らいてん

してほしいと言
い

われた。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、障害
しょうがい

を理由
りゆう

に家族
かぞく

や第三者
だいさんしゃ

の同席
どうせき

がないと

購入
こうにゅう

契約
けいやく

ができない旨
むね

の説明
せつめい

をしていたことを確認
かくにん

した。事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

の内容
ないよう

を説明
せつめい

し、不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いに該当
がいとう

する可
か

能性
のうせい

があることを伝
つた

えたところ、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から相談者
そうだんしゃ

に謝罪
しゃざい

の上
うえ

、今後
こんご

は適切
てきせつ

な対応
たいおう

をするとの回答
かいとう

があった。

③建物
たてもの

・公共
こうきょう

交通
こうつう

事例
じれい

４３ 駅
えき

で筆談
ひつだん

に応
おう

じてもらえなかった

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

（難聴者
なんちょうしゃ

）

相談
そうだん

内容
ないよう

駅
えき

で電車
でんしゃ

から降
お

りた際
さい

に他
ほか

の乗 客
じょうきゃく

の荷物
にもつ

に当
あ

たり、片方
かたほう

の補聴器
ほちょうき

がなくな

った。駅
えき

の窓口
まどぐち

に「筆談
ひつだん

に応
おう

じます。」と表示
ひょうじ

されていたので、スマート
す ま ー と

フ
ふ

ォン
ぉ ん

に「補聴器
ほちょうき

をなくしたので探
さが

して欲
ほ

しい。」と表示
ひょうじ

して伝
つた

えたが、筆談
ひつだん

に応
おう

じてもらえなかった。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、職員
しょくいん

は、相談者
そうだんしゃ

が口話
こうわ

して（口
くち

の動
うご

きで言
い

いたいことを伝
つた

えて）いたので、会話
かいわ

ができていると思
おも

ったとのことであっ

た。会話
かいわ

ができているように思
おも

えても、聞
き

こえづらい場合
ばあい

や伝
つた

わっていない

場合
ばあい

があることを説明
せつめい

し、今後
こんご

の対応
たいおう

の検討
けんとう

を依頼
いらい

した。事
じ

業者
ぎょうしゃ

から、

「今回
こんかい

の事例
じれい

を踏
ふ

まえ、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のあるお客
きゃく

様
さま

にはコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

方法
ほうほう

をその都度
つ ど

丁寧
ていねい

に確認
かくにん

することを研修
けんしゅう

の場
ば

で改
あらた

めて全職員
ぜんしょくいん

に周知
しゅうち

し

た。」との報告
ほうこく

があった。

事例
じれい

４４ 筆談
ひつだん

で相談
そうだん

していたら途中
とちゅう

からマイク
ま い く

での対応
たいおう

に変
か

わった

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 駅

えき

の窓口
まどぐち

で、筆談
ひつだん

で相談
そうだん

をしていたが、途中
とちゅう

からマイク
ま い く

の音声
おんせい

のみの対応
たいおう

に

なった。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

が足
た

りない。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の電話
でんわ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

に問
と

い合
あ

わせたところ、職員
しょくいん

の口
くち

の動
うご

きで理解
りかい

して

もらっていると思
おも

い、途中
とちゅう

からマイクの音声
おんせい

のみの対応
たいおう

をしてしまったとの

ことであった。事
じ

業者
ぎょうしゃ

から、これまでも聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

への対応
たいおう

についての

研修
けんしゅう

を行
おこな

ってきたが、今後
こんご

、今回
こんかい

の事例
じれい

に基
もと

づき具体的
ぐたいてき

な研修
けんしゅう

を行
おこな

って

いきたいとの回答
かいとう

を得
え

た。

 

④情報
じょうほう

・コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

事例
じれ い

４５ 宿泊
しゅくはく

施設
しせ つ

のテレビ
て れ び

で字幕
じまく

放送
ほうそう

が見
み

られない

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

宿泊
しゅくはく

施設
しせ つ

の客室
きゃくしつ

のテレビ
て れ び

に、字幕
じまく

表示
ひょうじ

ボタン
ぼ た ん

のないリモコン
り も こ ん

しか置
お

いてい

ないケース
け ー す

がある。字幕
じまく

表示
ひょうじ

ができないことをホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に記載
きさい

している

府内
ふない

の宿泊
しゅくはく

施設
しせ つ

に対
たい

して、指導
しどう

をお願
ねが

いしたい。

対応
たいおう

宿泊
しゅくはく

施設
しせ つ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、有料
ゆうりょう

放送
ほうそう

を利用
りよう

したり設定
せってい

を変
か

えたりす

る宿 泊 客
しゅくはくきゃく

がいるため、機能
きのう

を限定
げんてい

したリモコン
り も こ ん

を設置
せっち

しているとの説明
せつめい

で

あった。今後
こんご

は、必要
ひつよう

に応
おう

じて字幕
じまく

表示
ひょうじ

の操作
そうさ

が行
おこな

える通常
つうじょう

のリモコン
り も こ ん

を

貸
か

し出
だ

すとともに、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

への記載
きさい

も削
さく

除
じょ

されることとなった。その

旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

へ伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。

事例
じれい

４６ 電話
でんわ

か対面
たいめん

でしか対応
たいおう

してもらえない

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

通帳
つうちょう

の記載
きさい

内容
ないよう

について金融
きんゆう

機関
きか ん

に問
と

い合
あ

わせ、ＦＡＸ
ふぁっくす

かメール
め ー る

で回答
かいとう

して

ほしいと依頼
いらい

したが、対応
たいおう

してもらえず店舗
てんぽ

まで出向
で む

いた。文書
ぶんしょ

での回答
かいとう

で

も可能
かのう

とのことであったが、時間
じかん

を要
よう

するためＦＡＸ
ふぁっくす

でも対応
たいおう

してもらえる

よう改善
かいぜん

してほしい。

対応
たいおう

店舗
てん ぽ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、ＦＡＸ
ふぁっくす

やメール
め ー る

は情報
じょうほう

漏洩
ろうえい

等
とう

の観点
かんてん

からできな

いとのことであった。障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

について説明
せつめい

の上
うえ

、電話
でんわ

であればその場
ば

で知
し

ることができる情報
じょうほう

が、文書
ぶんしょ

での回答
かいとう

の場合
ばあい

数日
すうじつ

かかる

ため、障害者
しょうがいしゃ

に不利益
ふ り え き

が生
しょう

じることを説明
せつめい

し、過重
かじゅう

な負担
ふたん

でなければ

ＦＡＸ
ふぁっくす

での対応
たいおう

を検討
けんとう

するよう依頼
いらい

した。その後
ご

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から、相談者
そうだんしゃ

への

回答
かいとう

をＦＡＸ
ふぁっくす

で行
おこな

うこととなったと報告
ほうこく

があり、今後
こんご

はＦＡＸ
ふぁっくす

やメール
め ー る

での

回答
かいとう

依頼
いら い

があった場合
ばあい

は個別
こべつ

に対応
たいおう

することとなり、各店舗
かくてんぽ

でも共有
きょうゆう

される

こととなった。
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事例
じれい

４２ 物品
ぶっぴん

購入
こうにゅう

契約
けいやく

で第三者
だいさんしゃ

の同席
どうせき

を求
もと

められた

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

家電量販店
かでんりょうはんてん

でウォーターサーバー
う ぉ ー た ー さ ー ば ー

を購入
こうにゅう

しようとしたら、店員
てんいん

から、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

所有者
しょゆうしゃ

は単独
たんどく

で購入
こうにゅう

契約
けいやく

を行
おこな

うことができないので、介護者
かいごしゃ

等
とう

と一緒
いっしょ

に来店
らいてん

してほしいと言
い

われた。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、障害
しょうがい

を理由
りゆう

に家族
かぞく

や第三者
だいさんしゃ

の同席
どうせき

がないと

購入
こうにゅう

契約
けいやく

ができない旨
むね

の説明
せつめい

をしていたことを確認
かくにん

した。事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

の内容
ないよう

を説明
せつめい

し、不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いに該当
がいとう

する可
か

能性
のうせい

があることを伝
つた

えたところ、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から相談者
そうだんしゃ

に謝罪
しゃざい

の上
うえ

、今後
こんご

は適切
てきせつ

な対応
たいおう

をするとの回答
かいとう

があった。

③建物
たてもの

・公共
こうきょう

交通
こうつう

事例
じれい

４３ 駅
えき

で筆談
ひつだん

に応
おう

じてもらえなかった

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

（難聴者
なんちょうしゃ

）

相談
そうだん

内容
ないよう

駅
えき

で電車
でんしゃ

から降
お

りた際
さい

に他
ほか

の乗 客
じょうきゃく

の荷物
にもつ

に当
あ

たり、片方
かたほう

の補聴器
ほちょうき

がなくな

った。駅
えき

の窓口
まどぐち

に「筆談
ひつだん

に応
おう

じます。」と表示
ひょうじ

されていたので、スマート
す ま ー と

フ
ふ

ォン
ぉ ん

に「補聴器
ほちょうき

をなくしたので探
さが

して欲
ほ

しい。」と表示
ひょうじ

して伝
つた

えたが、筆談
ひつだん

に応
おう

じてもらえなかった。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、職員
しょくいん

は、相談者
そうだんしゃ

が口話
こうわ

して（口
くち

の動
うご

きで言
い

いたいことを伝
つた

えて）いたので、会話
かいわ

ができていると思
おも

ったとのことであっ

た。会話
かいわ

ができているように思
おも

えても、聞
き

こえづらい場合
ばあい

や伝
つた

わっていない

場合
ばあい

があることを説明
せつめい

し、今後
こんご

の対応
たいおう

の検討
けんとう

を依頼
いらい

した。事
じ

業者
ぎょうしゃ

から、

「今回
こんかい

の事例
じれい

を踏
ふ

まえ、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のあるお客
きゃく

様
さま

にはコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

方法
ほうほう

をその都度
つ ど

丁寧
ていねい

に確認
かくにん

することを研修
けんしゅう

の場
ば

で改
あらた

めて全職員
ぜんしょくいん

に周知
しゅうち

し

た。」との報告
ほうこく

があった。

事例
じれい

４４ 筆談
ひつだん

で相談
そうだん

していたら途中
とちゅう

からマイク
ま い く

での対応
たいおう

に変
か

わった

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 駅

えき

の窓口
まどぐち

で、筆談
ひつだん

で相談
そうだん

をしていたが、途中
とちゅう

からマイク
ま い く

の音声
おんせい

のみの対応
たいおう

に

なった。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

が足
た

りない。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の電話
でんわ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

に問
と

い合
あ

わせたところ、職員
しょくいん

の口
くち

の動
うご

きで理解
りかい

して

もらっていると思
おも

い、途中
とちゅう

からマイクの音声
おんせい

のみの対応
たいおう

をしてしまったとの

ことであった。事
じ

業者
ぎょうしゃ

から、これまでも聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

への対応
たいおう

についての

研修
けんしゅう

を行
おこな

ってきたが、今後
こんご

、今回
こんかい

の事例
じれい

に基
もと

づき具体的
ぐたいてき

な研修
けんしゅう

を行
おこな

って

いきたいとの回答
かいとう

を得
え

た。

 

④情報
じょうほう

・コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

事例
じれ い

４５ 宿泊
しゅくはく

施設
しせ つ

のテレビ
て れ び

で字幕
じまく

放送
ほうそう

が見
み

られない

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

宿泊
しゅくはく

施設
しせ つ

の客室
きゃくしつ

のテレビ
て れ び

に、字幕
じまく

表示
ひょうじ

ボタン
ぼ た ん

のないリモコン
り も こ ん

しか置
お

いてい

ないケース
け ー す

がある。字幕
じまく

表示
ひょうじ

ができないことをホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に記載
きさい

している

府内
ふない

の宿泊
しゅくはく

施設
しせ つ

に対
たい

して、指導
しどう

をお願
ねが

いしたい。

対応
たいおう

宿泊
しゅくはく

施設
しせ つ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、有料
ゆうりょう

放送
ほうそう

を利用
りよう

したり設定
せってい

を変
か

えたりす

る宿 泊 客
しゅくはくきゃく

がいるため、機能
きのう

を限定
げんてい

したリモコン
り も こ ん

を設置
せっち

しているとの説明
せつめい

で

あった。今後
こんご

は、必要
ひつよう

に応
おう

じて字幕
じまく

表示
ひょうじ

の操作
そうさ

が行
おこな

える通常
つうじょう

のリモコン
り も こ ん

を

貸
か

し出
だ

すとともに、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

への記載
きさい

も削
さく

除
じょ

されることとなった。その

旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

へ伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。

事例
じれい

４６ 電話
でんわ

か対面
たいめん

でしか対応
たいおう

してもらえない

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

通帳
つうちょう

の記載
きさい

内容
ないよう

について金融
きんゆう

機関
きか ん

に問
と

い合
あ

わせ、ＦＡＸ
ふぁっくす

かメール
め ー る

で回答
かいとう

して

ほしいと依頼
いらい

したが、対応
たいおう

してもらえず店舗
てんぽ

まで出向
で む

いた。文書
ぶんしょ

での回答
かいとう

で

も可能
かのう

とのことであったが、時間
じかん

を要
よう

するためＦＡＸ
ふぁっくす

でも対応
たいおう

してもらえる

よう改善
かいぜん

してほしい。

対応
たいおう

店舗
てん ぽ

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、ＦＡＸ
ふぁっくす

やメール
め ー る

は情報
じょうほう

漏洩
ろうえい

等
とう

の観点
かんてん

からできな

いとのことであった。障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

について説明
せつめい

の上
うえ

、電話
でんわ

であればその場
ば

で知
し

ることができる情報
じょうほう

が、文書
ぶんしょ

での回答
かいとう

の場合
ばあい

数日
すうじつ

かかる

ため、障害者
しょうがいしゃ

に不利益
ふ り え き

が生
しょう

じることを説明
せつめい

し、過重
かじゅう

な負担
ふたん

でなければ

ＦＡＸ
ふぁっくす

での対応
たいおう

を検討
けんとう

するよう依頼
いらい

した。その後
ご

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から、相談者
そうだんしゃ

への

回答
かいとう

をＦＡＸ
ふぁっくす

で行
おこな

うこととなったと報告
ほうこく

があり、今後
こんご

はＦＡＸ
ふぁっくす

やメール
め ー る

での

回答
かいとう

依頼
いら い

があった場合
ばあい

は個別
こべつ

に対応
たいおう

することとなり、各店舗
かくてんぽ

でも共有
きょうゆう

される

こととなった。
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【聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

方法
ほうほう

】
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

参考
さんこう

情 報
じょうほう

 

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

とはどんな障害
しょうがい

？ 
 
音
おと

が聞こえづらい
き

、もしくは、聞こえない
き

状態
じょうたい

を聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

といいます。

補聴器
ほちょうき

をつけていない限り
かぎ

、外見
がいけん

には特徴
とくちょう

がないため、「見えない
み

障害
しょうがい

」ともいわれていま

す。話しかけた
はな

人
ひと

が「無視
む し

された」と誤解
ごかい

やトラブル
と ら ぶ る

が生
しょう

じることもあります。

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

にはさまざまな方法
ほうほう

があります。多く
おお

の人
ひと

は、どれか一つ
ひと

の方法
ほうほう

だけを

使う
つか

のではなく、いくつかの方法
ほうほう

を相手
あい て

や場面
ばめ ん

に応じて
おう

組み合わせて
く あ

使って
つか

います。

京都
きょうと

府内
ふ な い

においては、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

やコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

条例
じょうれい

制定
せいてい

の動き
うご

が広まって
ひろ

いま

す。

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある方
かた

への配慮
はいりょ

の例
れい

 
 

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

に関
かん

するマーク
ま ー く

 

耳
みみ

マーク
ま ー く

聞
き

こえが不自由
ふ じ ゆ う

な

ことを表
あらわ

すと同時
ど う じ

に、

聞
き

こえない人
ひと

・聞
き

こえ

にくい人
ひと

への配慮
はいりょ

を表
あらわ

すマーク
ま ー く

でもあります。

 
手話
し ゅ わ

マーク
ま ー く

「手話
し ゅ わ

で対応
たいおう

を

お願
ねが

いします」、

「手話
し ゅ わ

で対応
たいおう

します」等
とう

の意味
い み

を

表
あらわ

します。

筆談
ひつだん

マーク
ま ー く

「筆談
ひつだん

で対応
たいおう

を

お願
ねが

いします」、

「筆談
ひつだん

で対応
たいおう

します」等
とう

の意味
い み

を

表
あらわ

します。

マスク
ま す く

を着用
ちゃくよう

していると、口
くち

の動
うご

きや表 情
ひょうじょう

が分
わ

からず、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が難
むずか

しく

なる場合
ば あ い

もあります。透明
とうめい

マスク
ま す く

やフェイス
ふ ぇ ぃ す

シール
し ー る

ド
ど

を着用
ちゃくよう

するなど、配慮
はいりょ

をお願
ねが

いします。

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

事例
じれい

４７ 災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

の避難
ひなん

誘導
ゆうどう

で筆談
ひつだん

に応
おう

じてもらえなかった

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

デパート
で ぱ ー と

で火災
かさい

があり、館内
かんない

放送
ほうそう

で被害
ひがい

発生
はっせい

を伝
つた

えた様子
ようす

で避難
ひなん

誘導
ゆうどう

をして

いたが、私
わたし

には伝
つた

わらないので、店員
てんいん

を呼
よ

び止
と

めて状 況
じょうきょう

を教
おし

えてもらうよ

う筆談
ひつだん

を求
もと

めたが、応
おう

じてもらえなかった。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、電光
でんこう

掲示板
けいじばん

により災害
さいがい

情報
じょうほう

や避難
ひなん

情報
じょうほう

を表示
ひょうじ

したり、

パトライト
ぱ と ら い と

を設置
せっち

するなど、視覚的
しかくてき

に情報
じょうほう

を発信
はっしん

するなどの環境
かんきょう

整備
せい び

を求
もと

めた。

⑤その他
そ の た

事例
じれい

４８ マスク
ま す く

購入
こうにゅう

時
じ

に嫌
いや

な思
おも

いをした

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

の関係者
かんけいしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

知
し

り合
あ

いの聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

が薬局
やっきょく

でマスク
ま す く

を購入
こうにゅう

するためにレジ
れ じ

に並
なら

んでい

たら、障害
しょうがい

があることが分
わ

かった他
ほか

の客
きゃく

から「なんで並
なら

んでいるのか。」

と言
い

われた。その人
ひと

が福祉
ふくし

施設
しせ つ

にマスク
ま す く

が配布
はいふ

されていることを知
し

って言
い

わ

れたのか分
わ

からないが、その障害者
しょうがいしゃ

は不愉快
ふ ゆ か い

な思
おも

いをしたと言
い

っていた。

対応
たいおう 匿名

とくめい

の相談
そうだん

であり、具体的
ぐたいてき

な要望
ようぼう

もなく、現状
げんじょう

を聞
き

いてほしいということだ

ったので、傾聴
けいちょう

するとともに、条例
じょうれい

の周知
しゅうち

を図
はか

ることを伝
つた

えた。
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【聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

方法
ほうほう

】
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

参考
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情 報
じょうほう

 

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい
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しょうがい

？ 
 
聴覚障害とはどんな障害？

音
おと

が聞こえづらい
き

、もしくは、聞こえない
き

状態
じょうたい

を聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

といいます。

補聴器
ほちょうき

をつけていない限り
かぎ

、外見
がいけん

には特徴
とくちょう

がないため、「見えない
み

障害
しょうがい

」ともいわれていま

す。話しかけた
はな

人
ひと

が「無視
む し

された」と誤解
ごかい

やトラブル
と ら ぶ る

が生
しょう

じることもあります。

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

にはさまざまな方法
ほうほう

があります。多く
おお

の人
ひと

は、どれか一つ
ひと

の方法
ほうほう

だけを

使う
つか

のではなく、いくつかの方法
ほうほう

を相手
あい て

や場面
ばめ ん

に応じて
おう

組み合わせて
く あ

使って
つか

います。

京都
きょうと

府内
ふ な い

においては、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

やコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

条例
じょうれい

制定
せいてい

の動き
うご

が広まって
ひろ

いま

す。

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある方
かた

への配慮
はいりょ

の例
れい

 
 

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

に関
かん

するマーク
ま ー く

 

耳
みみ

マーク
ま ー く

聞
き

こえが不自由
ふ じ ゆ う

な

ことを表
あらわ

すと同時
ど う じ

に、

聞
き

こえない人
ひと

・聞
き

こえ

にくい人
ひと

への配慮
はいりょ

を表
あらわ

すマーク
ま ー く

でもあります。

 

に、

こえ

手話
し ゅ わ

マーク
ま ー く

「手話
し ゅ わ

で対応
たいおう

を

お願
ねが

いします」、

「手話
し ゅ わ

で対応
たいおう

します」等
とう

の意味
い み

を

表
あらわ

します。

筆談
ひつだん

マーク
ま ー く

「筆談
ひつだん

で対応
たいおう

を

お願
ねが

いします」、

「筆談
ひつだん

で対応
たいおう

します」等
とう

の意味
い み

を

表
あらわ

します。

マスク
ま す く

を着用
ちゃくよう

していると、口
くち

の動
うご

きや表 情
ひょうじょう

が分
わ

からず、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が難
むずか

しく

なる場合
ば あ い

もあります。透明
とうめい

マスク
ま す く

やフェイス
ふ ぇ ぃ す

シール
し ー る

ド
ど

を着用
ちゃくよう

するなど、配慮
はいりょ

をお願
ねが

いします。

ありがとう

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

事例
じれい

４７ 災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

の避難
ひなん

誘導
ゆうどう

で筆談
ひつだん

に応
おう

じてもらえなかった

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

デパート
で ぱ ー と

で火災
かさい

があり、館内
かんない

放送
ほうそう

で被害
ひがい

発生
はっせい

を伝
つた

えた様子
ようす

で避難
ひなん

誘導
ゆうどう

をして

いたが、私
わたし

には伝
つた

わらないので、店員
てんいん

を呼
よ

び止
と

めて状 況
じょうきょう

を教
おし

えてもらうよ

う筆談
ひつだん

を求
もと

めたが、応
おう

じてもらえなかった。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、電光
でんこう

掲示板
けいじばん

により災害
さいがい

情報
じょうほう

や避難
ひなん

情報
じょうほう

を表示
ひょうじ

したり、

パトライト
ぱ と ら い と

を設置
せっち

するなど、視覚的
しかくてき

に情報
じょうほう

を発信
はっしん

するなどの環境
かんきょう

整備
せい び

を求
もと

めた。

⑤その他
そ の た

事例
じれい

４８ マスク
ま す く

購入
こうにゅう

時
じ

に嫌
いや

な思
おも

いをした

相談者
そうだんしゃ

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

の関係者
かんけいしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

知
し

り合
あ

いの聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

が薬局
やっきょく

でマスク
ま す く

を購入
こうにゅう

するためにレジ
れ じ

に並
なら

んでい

たら、障害
しょうがい

があることが分
わ

かった他
ほか

の客
きゃく

から「なんで並
なら

んでいるのか。」

と言
い

われた。その人
ひと

が福祉
ふくし

施設
しせ つ

にマスク
ま す く

が配布
はいふ

されていることを知
し

って言
い

わ

れたのか分
わ

からないが、その障害者
しょうがいしゃ

は不愉快
ふ ゆ か い

な思
おも

いをしたと言
い

っていた。

対応
たいおう 匿名

とくめい

の相談
そうだん

であり、具体的
ぐたいてき

な要望
ようぼう

もなく、現状
げんじょう

を聞
き

いてほしいということだ

ったので、傾聴
けいちょう

するとともに、条例
じょうれい

の周知
しゅうち

を図
はか

ることを伝
つた

えた。
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① 福祉
ふくし

 
事例
じれい

４９ 福祉
ふくし

事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

が利用者
りようしゃ

と保護者
ほ ご し ゃ

へ差別的
さべつてき

発言
はつげん

をしている

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の家族
かぞく

相談
そうだん

内容
ないよう 福祉

ふく し

事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

が他
ほか

の利用者
りようしゃ

がいるところで、理解
りかい

できないからと利用者
りようしゃ

と保護者
ほ ご し ゃ

へ差別的
さべつてき

発言
はつげん

をしている。抗議
こうぎ

をしたが認
みと

めない。

対応
たいおう

福祉
ふく し

事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

法人
ほうじん

に事実
じじつ

確認
かくにん

し、相談者
そうだんしゃ

は障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

及
およ

び

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じっし

を要望
ようぼう

していることを伝
つた

えたところ、福祉
ふくし

事業所
じぎょうじょ

の責任者
せきにんしゃ

から、「職員
しょくいん

の差別
さべつ

的
てき

発言
はつげん

については事実
じじつ

確認
かくにん

ができなかったが、御意見
ご い け ん

に

は真摯
しんし

に対応
たいおう

をしていきたい。」という回答
かいとう

があり、相談者
そうだんしゃ

の了解
りょうかい

を得
え

た。
   

② 商品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事例
じれ い

５０ スーパー
す ー ぱ ー

の入
にゅう

店
てん

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の支援者
しえんしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

がヘルパー
へ る ぱ ー

同伴
どうはん

で買
か

い物
もの

に行
い

った際
さい

、障害
しょうがい

特性
とくせい

から買
か

い

物
もの

カゴ
か ご

が斜
なな

めに置
お

かれていることが気
き

になり置
お

き直
なお

す事
こと

に対
たい

して、店舗
てんぽ

スタッフ
す た っ ふ

がヘルパー
へ る ぱ ー

にやめさせるように言
い

い、やめられなければ入店
にゅうてん

は困
こま

る

と言
い

われた。

対応
たいおう

店舗
てん ぽ

に事実
じじつ

確認
かくにん

を行
おこな

うとともに、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

等
とう

について

説明
せつめい

し、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を依頼
いらい

した。また、相談者
そうだんしゃ

の家族
かぞく

から、店員
てんいん

の

発言
はつげん

に傷
きず

ついていることや今後
こんご

も買
か

い物
もの

をしたいと思
おも

っていることを確認
かくにん

し

た。店舗
てんぽ

責任者
せきにんしゃ

と家族
かぞく

が面談
めんだん

を行
おこな

い、責任者
せきにんしゃ

から家族
かぞく

にお詫
わ

びするととも

に、買
か

い物
もの

カゴ
か ご

の置
お

き方
かた

を工夫
くふう

するとの説明
せつめい

があり、その後
ご

、買
か

い物
もの

カゴ
か ご

の

置
お

き方
かた

が工夫
くふう

されていることを確認
かくにん

した。
   

   

   

   

   

 

 
 
 
 
 
 
 

 

知的
ちてき

障害
しょうがい

 

 
事例
じれい

５１ イベント
い べ ん と

で迷惑
めいわく

をかけた場合
ばあい

は退室
たいしつ

させると言
い

われた

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

イベント
い べ ん と

に参加
さんか

しようとしたら、声
こえ

を出
だ

したり他人
たにん

に迷惑
めいわく

をかけたりするこ

とはないかと聞
き

かれ、そのような事
こと

があった場合
ばあい

は退室
たいしつ

してもらうことを

了 承
りょうしょう

してくださいと言
い

われた。

対応
たいおう

イベント
い べ ん と

運営
うんえい

会社
がいしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

の上
うえ

、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

の内容
ないよう

を

説明
せつめい

したところ、途中
とちゅう

で声
こえ

を出
だ

してしまう障害者
しょうがいしゃ

も一緒
いっしょ

にイベント
い べ ん と

を楽
たの

しん

でもらえるように、事前
じぜん

に出演者
しゅつえんしゃ

の了解
りょうかい

を得
え

たり、また開始
かいし

５分前
ふんまえ

に会場
かいじょう

にその旨
むね

のアナウンス
あ な う ん す

を流
なが

したりすることとなった。
   

 
事例
じれい

５２ 店員
てんいん

が商品
しょうひん

に手
て

を触
ふ

れないよう邪魔
じゃま

をした

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の保護者
ほ ご し ゃ

相談
そうだん

内容
ないよう 知的

ちて き

障害
しょうがい

のある子
こ

どもが店
みせ

の中
なか

で商品
しょうひん

を見
み

ている時
とき

、店員
てんいん

がずっと子
こ

ども

の後
うし

ろについて歩
ある

き、子
こ

どもが商品
しょうひん

に手
て

を触
ふ

れないように邪魔
じゃま

をしていた。

対応
たいおう

店
みせ

に確認
かくにん

したところ、特
とく

に障害
しょうがい

がない子
こ

どもへの対応
たいおう

と変
か

えているつもりは

なく、商品
しょうひん

を乱暴
らんぼう

に扱
あつか

うなどした場合
ばあい

でも、穏
おだ

やかな声
こえ

で、短
みじか

く、分
わ

かり

やすく注意
ちゅうい

するよう心
こころ

がけているとの回答
かいとう

があった。
   

 
事例
じれい

５３ 絵画
かいが

教室
きょうしつ

の入会
にゅうかい

条件
じょうけん

に付
つ

き添
そ

いを求
もと

められた

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の保護者
ほ ご し ゃ

相談
そうだん

内容
ないよう 知的

ちて き

障害
しょうがい

がある子
こ

どもの絵画
かいが

教室
きょうしつ

の入会
にゅうかい

手続
てつ づ

きに行
い

ったら、何
なに

かあった時
とき

に心配
しんぱい

なので、付
つき

添
そ

いの方
かた

が一緒
いっしょ

に来
き

てくれるなら入会
にゅうかい

できると言
い

われた。

対応
たいおう

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある子
こ

どもの絵画
かいが

教室
きょうしつ

の入会
にゅうかい

に際
さい

して、他
ほか

の人
ひと

にはつけない

付添
つきそ

いの同伴
どうはん

を条件
じょうけん

とする対応
たいおう

は、不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いになる可能性
かのうせい

があること

を説明
せつめい

し、その後
ご

、両者
りょうしゃ

で不安
ふあん

を解消
かいしょう

する方法
ほうほう

が話
はな

し合
あ

われた結果
けっか

、付添
つきそ

いなしで入会
にゅうかい

できることとなった。
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① 福祉
ふくし

 
事例
じれい

４９ 福祉
ふくし

事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

が利用者
りようしゃ

と保護者
ほ ご し ゃ

へ差別的
さべつてき

発言
はつげん

をしている

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の家族
かぞく

相談
そうだん

内容
ないよう 福祉

ふく し

事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

が他
ほか

の利用者
りようしゃ

がいるところで、理解
りかい

できないからと利用者
りようしゃ

と保護者
ほ ご し ゃ

へ差別的
さべつてき

発言
はつげん

をしている。抗議
こうぎ

をしたが認
みと

めない。

対応
たいおう

福祉
ふく し

事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

法人
ほうじん

に事実
じじつ

確認
かくにん

し、相談者
そうだんしゃ

は障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

及
およ

び

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じっし

を要望
ようぼう

していることを伝
つた

えたところ、福祉
ふくし

事業所
じぎょうじょ

の責任者
せきにんしゃ

から、「職員
しょくいん

の差別
さべつ

的
てき

発言
はつげん

については事実
じじつ

確認
かくにん

ができなかったが、御意見
ご い け ん

に

は真摯
しんし

に対応
たいおう

をしていきたい。」という回答
かいとう

があり、相談者
そうだんしゃ

の了解
りょうかい

を得
え

た。
   

② 商品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事例
じれ い

５０ スーパー
す ー ぱ ー

の入
にゅう

店
てん

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の支援者
しえんしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

がヘルパー
へ る ぱ ー

同伴
どうはん

で買
か

い物
もの

に行
い

った際
さい

、障害
しょうがい

特性
とくせい

から買
か

い

物
もの

カゴ
か ご

が斜
なな

めに置
お

かれていることが気
き

になり置
お

き直
なお

す事
こと

に対
たい

して、店舗
てんぽ

スタッフ
す た っ ふ

がヘルパー
へ る ぱ ー

にやめさせるように言
い

い、やめられなければ入店
にゅうてん

は困
こま

る

と言
い

われた。

対応
たいおう

店舗
てん ぽ

に事実
じじつ

確認
かくにん

を行
おこな

うとともに、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

等
とう

について

説明
せつめい

し、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を依頼
いらい

した。また、相談者
そうだんしゃ

の家族
かぞく

から、店員
てんいん

の

発言
はつげん

に傷
きず

ついていることや今後
こんご

も買
か

い物
もの

をしたいと思
おも

っていることを確認
かくにん

し

た。店舗
てんぽ

責任者
せきにんしゃ

と家族
かぞく

が面談
めんだん

を行
おこな

い、責任者
せきにんしゃ

から家族
かぞく

にお詫
わ

びするととも

に、買
か

い物
もの

カゴ
か ご

の置
お

き方
かた

を工夫
くふう

するとの説明
せつめい

があり、その後
ご

、買
か

い物
もの

カゴ
か ご

の

置
お

き方
かた

が工夫
くふう

されていることを確認
かくにん

した。
   

   

   

   

   

 

 
 
 
 
 
 
 

 

知的
ちてき

障害
しょうがい

 

 
事例
じれい

５１ イベント
い べ ん と

で迷惑
めいわく

をかけた場合
ばあい

は退室
たいしつ

させると言
い

われた

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

イベント
い べ ん と

に参加
さんか

しようとしたら、声
こえ

を出
だ

したり他人
たにん

に迷惑
めいわく

をかけたりするこ

とはないかと聞
き

かれ、そのような事
こと

があった場合
ばあい

は退室
たいしつ

してもらうことを

了 承
りょうしょう

してくださいと言
い

われた。

対応
たいおう

イベント
い べ ん と

運営
うんえい

会社
がいしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

の上
うえ

、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

の内容
ないよう

を

説明
せつめい

したところ、途中
とちゅう

で声
こえ

を出
だ

してしまう障害者
しょうがいしゃ

も一緒
いっしょ

にイベント
い べ ん と

を楽
たの

しん

でもらえるように、事前
じぜん

に出演者
しゅつえんしゃ

の了解
りょうかい

を得
え

たり、また開始
かいし

５分前
ふんまえ

に会場
かいじょう

にその旨
むね

のアナウンス
あ な う ん す

を流
なが

したりすることとなった。
   

 
事例
じれい

５２ 店員
てんいん

が商品
しょうひん

に手
て

を触
ふ

れないよう邪魔
じゃま

をした

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の保護者
ほ ご し ゃ

相談
そうだん

内容
ないよう 知的

ちて き

障害
しょうがい

のある子
こ

どもが店
みせ

の中
なか

で商品
しょうひん

を見
み

ている時
とき

、店員
てんいん

がずっと子
こ

ども

の後
うし

ろについて歩
ある

き、子
こ

どもが商品
しょうひん

に手
て

を触
ふ

れないように邪魔
じゃま

をしていた。

対応
たいおう

店
みせ

に確認
かくにん

したところ、特
とく

に障害
しょうがい

がない子
こ

どもへの対応
たいおう

と変
か

えているつもりは

なく、商品
しょうひん

を乱暴
らんぼう

に扱
あつか

うなどした場合
ばあい

でも、穏
おだ

やかな声
こえ

で、短
みじか

く、分
わ

かり

やすく注意
ちゅうい

するよう心
こころ

がけているとの回答
かいとう

があった。
   

 
事例
じれい

５３ 絵画
かいが

教室
きょうしつ

の入会
にゅうかい

条件
じょうけん

に付
つ

き添
そ

いを求
もと

められた

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の保護者
ほ ご し ゃ

相談
そうだん

内容
ないよう 知的

ちて き

障害
しょうがい

がある子
こ

どもの絵画
かいが

教室
きょうしつ

の入会
にゅうかい

手続
てつ づ

きに行
い

ったら、何
なに

かあった時
とき

に心配
しんぱい

なので、付
つき

添
そ

いの方
かた

が一緒
いっしょ

に来
き

てくれるなら入会
にゅうかい

できると言
い

われた。

対応
たいおう

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある子
こ

どもの絵画
かいが

教室
きょうしつ

の入会
にゅうかい

に際
さい

して、他
ほか

の人
ひと

にはつけない

付添
つきそ

いの同伴
どうはん

を条件
じょうけん

とする対応
たいおう

は、不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いになる可能性
かのうせい

があること

を説明
せつめい

し、その後
ご

、両者
りょうしゃ

で不安
ふあん

を解消
かいしょう

する方法
ほうほう

が話
はな

し合
あ

われた結果
けっか

、付添
つきそ

いなしで入会
にゅうかい

できることとなった。
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③ 建物
たてもの

・公共
こうきょう

交通
こうつう

事例
じれい

５４ 乗
の

り物
もの

の利用
りよう

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう ガイドヘルパー

が い ど へ る ぱ ー

と公園
こうえん

に行き、一人
ひとり

でゴーカート
ご ー か ー と

に乗
の

ろうとしたところ、

危険
きけん

だからと言
い

われ乗
の

ることができなかった。

対応
たいおう

障害
しょうがい

を理由
りゆう

に利用
りよう

を制限
せいげん

することは障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

に当
あ

たる可能性
かのうせい

があること

を説明
せつめい

した。公園
こうえん

の管理者
かんりしゃ

から、「一人
ひとり

乗車
じょうしゃ

が可能
かのう

かどうかの判断
はんだん

基準
きじゅん

を

作成
さくせい

し、障害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず、全
すべ

ての利用者
りようしゃ

に対
たい

して操作
そうさ

説明
せつめい

や試乗
しじょう

を

行
おこな

ったうえで判断
はんだん

することとした。一人
ひとり

乗車
じょうしゃ

ができないと判断
はんだん

したとき

は、その理由
りゆう

を丁寧
ていねい

に説明
せつめい

することを徹底
てってい

する。」と報告
ほうこく

があった。
   

 
事例
じれい

５５ タクシー
た く し ー

料金
りょうきん

の割引
わりびき

にあたり障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の個人
こじん

情報
じょうほう

を控
ひか

えられた

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の保護者
ほ ご し ゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

タクシー
た く し ー

料金
りょうきん

を支払
しはら

う際
さい

、割引
わりびき

を受
う

けるために障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を提
てい

示
じ

したとこ

ろ、運転手
うんてんしゅ

に、手帳
てちょう

に記載
きさい

された個人
こじん

情報
じょうほう

を控
ひか

えられた。個人
こじん

情報
じょうほう

の取
と

り

扱
あつか

いに問題
もんだい

があるのではないか。

対応
たいおう

近畿
きん き

運輸局
うんゆきょく

に問
と

い合
あ

わせ、タクシー
た く し ー

料金
りょうきん

の割引
わりびき

を受
う

ける時
とき

は手帳
てちょう

を提示
ていじ

する

だけで問題
もんだい

ないことを確認
かくにん

した。タクシー
た く し ー

会社
がいしゃ

にその旨
むね

を伝
つた

えたところ、正
ただ

しい取扱
とりあつか

いについて全従業員
ぜんじゅうぎょういん

に周知
しゅうち

・徹底
てってい

を行
おこな

うとの回答
かいとう

があった。

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

と条例
じょうれい

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を送付
そうふ

し、会社
かいしゃ

全体
ぜんたい

で周知
しゅうち

いただく

よう依頼
いらい

した。
   

④ 住宅
じゅうたく

分野
ぶん や

事例
じれい

５６ 物件
ぶっけん

の紹介
しょうかい

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の支援者
しえんしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう 知的

ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の一人暮
ひ と り ぐ

らし用
よう

物件
ぶっけん

を探
さが

そうと不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

の店舗
てんぽ

に同行
どうこう

し

た際
さい

、障害
しょうがい

を理由
りゆう

に住宅
じゅうたく

を紹
しょう

介
かい

してもらえなかった。

対応
たいおう

店舗
てん ぽ

の本社
ほんしゃ

に、障害
しょうがい

を理由
りゆう

に住宅
じゅうたく

の紹介
しょうかい

を行
おこな

わないことは不利
ふ り

益
えき

取扱
とりあつか

い

に該当
がいとう

する可能性
かのうせい

があることを伝
つた

え、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条
じょう

例
れい

の説明
せつめい

を

して事
じ

業者
ぎょうしゃ

の理解
りかい

を促
うなが

し今後
こんご

改
あらた

めることとなった。

   

 

 
 

 
 
 

 

 

⑤ 労働
ろうどう

・雇用
こよ う

事例
じれい

５７ 施設
しせつ

職員
しょくいん

の対応
たいおう

を改
あらた

めてほしい

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の関係者
かんけいしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

をしている作業所
さぎょうじょ

で、ある通所者
つうしょしゃ

が担当
たんとう

職員
しょくいん

から「本当
ほんとう

に遅
おそ

い。もっとはっきり言
い

わないと分
わ

からない。」などと周
まわ

りの人
ひと

にも聞
き

こえる

ように大
おお

きな声
こえ

で言
い

われ、途中
とちゅう

から作業
さぎょう

に入
い

れてもらえないこともある。

自分
じぶん

が悪
わる

いので仕方
しかた

がないと思
おも

って我慢
がまん

しているようだが、職員
しょくいん

の対応
たいおう

を

改
あらた

めるべきではないかと思
おも

う。

対応
たいおう

職員
しょくいん

の言動
げんどう

は、侮辱
ぶじょく

する言葉
ことば

や態度
たいど

、脅
おど

し、無視
む し

、いやがらせ等
とう

によって

精神的
せいしんてき

に苦痛
くつう

を与
あた

える「心理的
しんりてき

な虐待
ぎゃくたい

」に該当
がいとう

する可能性
かのうせい

があり、虐待
ぎゃくたい

に

気
き

づいた場合
ばあい

は、窓口
まどぐち

となる市町村
しちょうそん

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼう し

センター
せ ん た ー

に通報
つうほう

するこ

とができ、また、法務局
ほうむきょく

が開設
かいせつ

している人権
じんけん

相談所
そうだんじょ

でも相談
そうだん

を受
う

け付
つ

けてい

ることを伝
つた

えた。
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③ 建物
たてもの

・公共
こうきょう

交通
こうつう

事例
じれい

５４ 乗
の

り物
もの

の利用
りよう

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう ガイドヘルパー

が い ど へ る ぱ ー

と公園
こうえん

に行き、一人
ひとり

でゴーカート
ご ー か ー と

に乗
の

ろうとしたところ、

危険
きけん

だからと言
い

われ乗
の

ることができなかった。

対応
たいおう

障害
しょうがい

を理由
りゆう

に利用
りよう

を制限
せいげん

することは障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

に当
あ

たる可能性
かのうせい

があること

を説明
せつめい

した。公園
こうえん

の管理者
かんりしゃ

から、「一人
ひとり

乗車
じょうしゃ

が可能
かのう

かどうかの判断
はんだん

基準
きじゅん

を

作成
さくせい

し、障害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず、全
すべ

ての利用者
りようしゃ

に対
たい

して操作
そうさ

説明
せつめい

や試乗
しじょう

を

行
おこな

ったうえで判断
はんだん

することとした。一人
ひとり

乗車
じょうしゃ

ができないと判断
はんだん

したとき

は、その理由
りゆう

を丁寧
ていねい

に説明
せつめい

することを徹底
てってい

する。」と報告
ほうこく

があった。
   

 
事例
じれい

５５ タクシー
た く し ー

料金
りょうきん

の割引
わりびき

にあたり障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の個人
こじん

情報
じょうほう

を控
ひか

えられた

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の保護者
ほ ご し ゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

タクシー
た く し ー

料金
りょうきん

を支払
しはら

う際
さい

、割引
わりびき

を受
う

けるために障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を提
てい

示
じ

したとこ

ろ、運転手
うんてんしゅ

に、手帳
てちょう

に記載
きさい

された個人
こじん

情報
じょうほう

を控
ひか

えられた。個人
こじん

情報
じょうほう

の取
と

り

扱
あつか

いに問題
もんだい

があるのではないか。

対応
たいおう

近畿
きん き

運輸局
うんゆきょく

に問
と

い合
あ

わせ、タクシー
た く し ー

料金
りょうきん

の割引
わりびき

を受
う

ける時
とき

は手帳
てちょう

を提示
ていじ

する

だけで問題
もんだい

ないことを確認
かくにん

した。タクシー
た く し ー

会社
がいしゃ

にその旨
むね

を伝
つた

えたところ、正
ただ

しい取扱
とりあつか

いについて全従業員
ぜんじゅうぎょういん

に周知
しゅうち

・徹底
てってい

を行
おこな

うとの回答
かいとう

があった。

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

と条例
じょうれい

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を送付
そうふ

し、会社
かいしゃ

全体
ぜんたい

で周知
しゅうち

いただく

よう依頼
いらい

した。
   

④ 住宅
じゅうたく

分野
ぶん や

事例
じれい

５６ 物件
ぶっけん

の紹介
しょうかい

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の支援者
しえんしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう 知的

ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の一人暮
ひ と り ぐ

らし用
よう

物件
ぶっけん

を探
さが

そうと不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

の店舗
てんぽ

に同行
どうこう

し

た際
さい

、障害
しょうがい

を理由
りゆう

に住宅
じゅうたく

を紹
しょう

介
かい

してもらえなかった。

対応
たいおう

店舗
てん ぽ

の本社
ほんしゃ

に、障害
しょうがい

を理由
りゆう

に住宅
じゅうたく

の紹介
しょうかい

を行
おこな

わないことは不利
ふ り

益
えき

取扱
とりあつか

い

に該当
がいとう

する可能性
かのうせい

があることを伝
つた

え、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条
じょう

例
れい

の説明
せつめい

を

して事
じ

業者
ぎょうしゃ

の理解
りかい

を促
うなが

し今後
こんご

改
あらた

めることとなった。

   

 

 
 

 
 
 

 

 

⑤ 労働
ろうどう

・雇用
こよ う

事例
じれい

５７ 施設
しせつ

職員
しょくいん

の対応
たいおう

を改
あらた

めてほしい

相談者
そうだんしゃ

知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の関係者
かんけいしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

をしている作業所
さぎょうじょ

で、ある通所者
つうしょしゃ

が担当
たんとう

職員
しょくいん

から「本当
ほんとう

に遅
おそ

い。もっとはっきり言
い

わないと分
わ

からない。」などと周
まわ

りの人
ひと

にも聞
き

こえる

ように大
おお

きな声
こえ

で言
い

われ、途中
とちゅう

から作業
さぎょう

に入
い

れてもらえないこともある。

自分
じぶん

が悪
わる

いので仕方
しかた

がないと思
おも

って我慢
がまん

しているようだが、職員
しょくいん

の対応
たいおう

を

改
あらた

めるべきではないかと思
おも

う。

対応
たいおう

職員
しょくいん

の言動
げんどう

は、侮辱
ぶじょく

する言葉
ことば

や態度
たいど

、脅
おど

し、無視
む し

、いやがらせ等
とう

によって

精神的
せいしんてき

に苦痛
くつう

を与
あた

える「心理的
しんりてき

な虐待
ぎゃくたい

」に該当
がいとう

する可能性
かのうせい

があり、虐待
ぎゃくたい

に

気
き

づいた場合
ばあい

は、窓口
まどぐち

となる市町村
しちょうそん

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼう し

センター
せ ん た ー

に通報
つうほう

するこ

とができ、また、法務局
ほうむきょく

が開設
かいせつ

している人権
じんけん

相談所
そうだんじょ

でも相談
そうだん

を受
う

け付
つ

けてい

ることを伝
つた

えた。
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参考情報
さんこうじょうほう

 

知的
ちてき

障 害
しょうがい

とはどんな障 害
しょうがい

？ 

概
おおむ

ね 歳
さい

までに知的
ちて き

な能力
のうりょく

の遅
おく

れがあらわれ、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

での生活
せいかつ

のしづらさがあり

ます。

＜知的
ちて き

障害
しょうがい

がある方
かた

の特徴
とくちょう

の例
れい

＞

○ 複雑
ふくざつ

な事柄
ことがら

の理解
り か い

や判断
はんだん

、こみいった文章
ぶんしょう

や会話
かい わ

の理解
り か い

が苦手
にが て

○ 計算
けいさん

や読
よ

み書
か

きが苦手
にが て

○ 自分
じ ぶ ん

の置
お

かれている状 況
じょうきょう

や抽象的
ちゅうしょうてき

な表現
ひょうげん

を理解
り か い

することが苦手
にが て

○ コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が苦手
にが て

○ 気
き

持
も

ちや行動
こうどう

のコントロール
こ ん と ろ ー る

が苦手
にが て

 
 知的
ちてき

障 害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

の例
れい

 

人
ひと

によって、苦手
にが て

な分野
ぶ ん や

や障害
しょうがい

の状態
じょうたい

は異
こと

なります。それぞれの状態
じょうたい

に応
おう

じた支
し

援
えん

が必要
ひつよう

です。

○ 簡単
かんたん

な言葉
ことば

でポイント
ぽ い ん と

を押
お

さえて説
せつ

明
めい

しましょう。

わかりやすい言
こと

葉
ば

づかいでゆっくりと、場合
ばあ い

によっては絵
え

や写真
しゃしん

を見
み

せるなどの工夫
く ふ う

をしながら

説明
せつめい

しましょう。

○ 相手
あ い て

の返答
へんとう

をゆっくり待
ま

ちましょう

すぐに自分
じ ぶ ん

の気
き

持
も

ちを言葉
こ と ば

にできないことがあるため、あせらずに待
ま

ち

ましょう。

また、抽象的
ちゅうしょうてき

な質問
しつもん

にはうまく答
こた

えられなかったりすることがあります。

具体的
ぐたいてき

な質問
しつもん

をしてみましょう。

（例）「どうされましたか？」→「切符
き っ ぷ

を買
か

いたいのですか？」

○ ふりがなを付
つ

ける、コミュニケーションボード
こ み ゅ に け ー し ょ ん ぼ ー ど

の活用
かつよう

説明
せつめい

に使
つか

う書
しょ

面
めん

は、ふりがなを付
つ

けたり、わかりやすい言
こと

葉
ば

づかいに

するなどの工夫
く ふ う

も考
かんが

えましょう。

また、窓口
まどぐち

でよく使
つか

う言
こと

葉
ば

やイラスト
い ら す と

をまとめた「コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

ボード
ぼ ー ど

」を用意
よ う い

しておくと、より説明
せつめい

しやすくなります。 

 

 

 
 
 
 

① 医療
いりょう

 
事例
じれい

５８ 紹 介 状
しょうかいじょう

を持
じ

参
さん

したのに受診
じゅしん

できなかった

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

紹 介 状
しょうかいじょう

を持
じ

参
さん

し市内
しない

の大学
だいがく

病院
びょういん

を受
じゅ

診
しん

しようとした。失語症
しつごしょう

に関
かん

する受診
じゅしん

を希望
きぼう

していたが、紹 介 状
しょうかいじょう

に発達
はったつ

障害
しょうがい

についての記載
きさい

もあり、当該
とうがい

病院
びょういん

で

は発達
はったつ

障害
しょうがい

専門
せんもん

外来
がいらい

の受
う

け入
い

れを停
てい

止
し

していたことから、受付
うけつけ

窓口
まどぐち

職員
しょくいん

が

該当
がいとう

する診療科
しんりょうか

がないため診察
しんさつ

できないと判断
はんだん

し受
じゅ

診
しん

ができなかった。今後
こんご

こ

のようなことが起
お

こらないよう体制
たいせい

を整
ととの

えてほしい。

対応
たいおう

相談者
そうだんしゃ

と病院
びょういん

双方
そうほう

に事実
じじつ

確認
かくにん

をした上
うえ

で、相談者
そうだんしゃ

と病院
びょういん

が協議
きょうぎ

した結果
けっか

、

今後
こんご

、紹 介 状
しょうかいじょう

持参者
じさんしゃ

の診察
しんさつ

可否
か ひ

については受付
うけつけ

窓口
まどぐち

で判断
はんだん

するのではなく、

当日
とうじつ

勤務
きん む

の医師
い し

が直接
ちょくせつ

判断
はんだん

することとなった。
   

② 商品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事例
じれ い

５９ ショッピング
し ょ っ ぴ ん ぐ

センター
せ ん た ー

への入店
にゅうてん

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある子
こ

どもの家族
かぞく

相談
そうだん

内容
ないよう 発達

はったつ

障害
しょうがい

のある子
こ

とショッピング
し ょ っ ぴ ん ぐ

センター
せ ん た ー

に行
い

ったところ、マスク
ま す く

を着
つ

けて

いないことを理由
りゆう

に入
にゅう

店
てん

を断
ことわ

られた。

対応
たいおう

ショッピング
し ょ っ ぴ ん ぐ

センター
せ ん た ー

責任者
せきにんしゃ

に障害
しょうがい

特性
とくせい

について説明
せつめい

し、何
なに

か配慮
はいりょ

や工夫
くふう

が

できないか考
かんが

えるよう依頼
いらい

した。責任者
せきにんしゃ

から「障害
しょうがい

特性
とくせい

によりマスク
ま す く

が着
つ

け

られない方
かた

がいるのを知
し

らなかった。買
か

い物
もの

を楽
たの

しみにして来
こ

られたのに申
もう

し

訳
わけ

なかった。」と謝罪
しゃざい

があり、その後
ご

は入
にゅう

店
てん

が可能
かのう

となり、他
ほか

のお客
きゃく

様
さま

に対
たい

してもお知
し

らせをすること、こまめな消毒
しょうどく

などで感染
かんせん

対策
たいさく

を行
おこな

うと回答
かいとう

があ

った。
   

   

   

   

  

 
 
 
 
 

   

   

発達
はったつ

障害
しょうがい
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参考情報
さんこうじょうほう

 

知的
ちてき

障 害
しょうがい

とはどんな障 害
しょうがい

？ 

概
おおむ

ね 歳
さい

までに知的
ちて き

な能力
のうりょく

の遅
おく

れがあらわれ、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

での生活
せいかつ

のしづらさがあり

ます。

＜知的
ちて き

障害
しょうがい

がある方
かた

の特徴
とくちょう

の例
れい

＞

○ 複雑
ふくざつ

な事柄
ことがら

の理解
り か い

や判断
はんだん

、こみいった文章
ぶんしょう

や会話
かい わ

の理解
り か い

が苦手
にが て

○ 計算
けいさん

や読
よ

み書
か

きが苦手
にが て

○ 自分
じ ぶ ん

の置
お

かれている状 況
じょうきょう

や抽象的
ちゅうしょうてき

な表現
ひょうげん

を理解
り か い

することが苦手
にが て

○ コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が苦手
にが て

○ 気
き

持
も

ちや行動
こうどう

のコントロール
こ ん と ろ ー る

が苦手
にが て

 
 知的
ちてき

障 害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

の例
れい

 

人
ひと

によって、苦手
にが て

な分野
ぶ ん や

や障害
しょうがい

の状態
じょうたい

は異
こと

なります。それぞれの状態
じょうたい

に応
おう

じた支
し

援
えん

が必要
ひつよう

です。

○ 簡単
かんたん

な言葉
ことば

でポイント
ぽ い ん と

を押
お

さえて説
せつ

明
めい

しましょう。

わかりやすい言
こと

葉
ば

づかいでゆっくりと、場合
ばあ い

によっては絵
え

や写真
しゃしん

を見
み

せるなどの工夫
く ふ う

をしながら

説明
せつめい

しましょう。

○ 相手
あ い て

の返答
へんとう

をゆっくり待
ま

ちましょう

すぐに自分
じ ぶ ん

の気
き

持
も

ちを言葉
こ と ば

にできないことがあるため、あせらずに待
ま

ち

ましょう。

また、抽象的
ちゅうしょうてき

な質問
しつもん

にはうまく答
こた

えられなかったりすることがあります。

具体的
ぐたいてき

な質問
しつもん

をしてみましょう。

（例）「どうされましたか？」→「切符
き っ ぷ

を買
か

いたいのですか？」

○ ふりがなを付
つ

ける、コミュニケーションボード
こ み ゅ に け ー し ょ ん ぼ ー ど

の活用
かつよう

説明
せつめい

に使
つか

う書
しょ

面
めん

は、ふりがなを付
つ

けたり、わかりやすい言
こと

葉
ば

づかいに

するなどの工夫
く ふ う

も考
かんが

えましょう。

また、窓口
まどぐち

でよく使
つか

う言
こと

葉
ば

やイラスト
い ら す と

をまとめた「コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

ボード
ぼ ー ど

」を用意
よ う い

しておくと、より説明
せつめい

しやすくなります。 

 

 

 
 
 
 

① 医療
いりょう

 
事例
じれい

５８ 紹 介 状
しょうかいじょう

を持
じ

参
さん

したのに受診
じゅしん

できなかった

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

紹 介 状
しょうかいじょう

を持
じ

参
さん

し市内
しない

の大学
だいがく

病院
びょういん

を受
じゅ

診
しん

しようとした。失語症
しつごしょう

に関
かん

する受診
じゅしん

を希望
きぼう

していたが、紹 介 状
しょうかいじょう

に発達
はったつ

障害
しょうがい

についての記載
きさい

もあり、当該
とうがい

病院
びょういん

で

は発達
はったつ

障害
しょうがい

専門
せんもん

外来
がいらい

の受
う

け入
い

れを停
てい

止
し

していたことから、受付
うけつけ

窓口
まどぐち

職員
しょくいん

が

該当
がいとう

する診療科
しんりょうか

がないため診察
しんさつ

できないと判断
はんだん

し受
じゅ

診
しん

ができなかった。今後
こんご

こ

のようなことが起
お

こらないよう体制
たいせい

を整
ととの

えてほしい。

対応
たいおう

相談者
そうだんしゃ

と病院
びょういん

双方
そうほう

に事実
じじつ

確認
かくにん

をした上
うえ

で、相談者
そうだんしゃ

と病院
びょういん

が協議
きょうぎ

した結果
けっか

、

今後
こんご

、紹 介 状
しょうかいじょう

持参者
じさんしゃ

の診察
しんさつ

可否
か ひ

については受付
うけつけ

窓口
まどぐち

で判断
はんだん

するのではなく、

当日
とうじつ

勤務
きん む

の医師
い し

が直接
ちょくせつ

判断
はんだん

することとなった。
   

② 商品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事例
じれ い

５９ ショッピング
し ょ っ ぴ ん ぐ

センター
せ ん た ー

への入店
にゅうてん

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある子
こ

どもの家族
かぞく

相談
そうだん

内容
ないよう 発達

はったつ

障害
しょうがい

のある子
こ

とショッピング
し ょ っ ぴ ん ぐ

センター
せ ん た ー

に行
い

ったところ、マスク
ま す く

を着
つ

けて

いないことを理由
りゆう

に入
にゅう

店
てん

を断
ことわ

られた。

対応
たいおう

ショッピング
し ょ っ ぴ ん ぐ

センター
せ ん た ー

責任者
せきにんしゃ

に障害
しょうがい

特性
とくせい

について説明
せつめい

し、何
なに

か配慮
はいりょ

や工夫
くふう

が

できないか考
かんが

えるよう依頼
いらい

した。責任者
せきにんしゃ

から「障害
しょうがい

特性
とくせい

によりマスク
ま す く

が着
つ

け

られない方
かた

がいるのを知
し

らなかった。買
か

い物
もの

を楽
たの

しみにして来
こ

られたのに申
もう

し

訳
わけ

なかった。」と謝罪
しゃざい

があり、その後
ご

は入
にゅう

店
てん

が可能
かのう

となり、他
ほか

のお客
きゃく

様
さま

に対
たい

してもお知
し

らせをすること、こまめな消毒
しょうどく

などで感染
かんせん

対策
たいさく

を行
おこな

うと回答
かいとう

があ

った。
   

   

   

   

  

 
 
 
 
 

   

   

発達
はったつ

障害
しょうがい
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事例
じれい

６０ 障害者
しょうがいしゃ

を対象
たいしょう

としたパソコン
ぱ そ こ ん

教室
きょうしつ

での指導
しどう

方法
ほうほう

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

障害者
しょうがいしゃ

を対象
たいしょう

としたパソコン
ぱ そ こ ん

教室
きょうしつ

で、大
おお

きな声
こえ

が苦手
にがて

なことや手
て

に触
ふ

れて

指導
しどう

されることが耐
た

えられないことを訴
うった

えたが改善
かいぜん

されなかった。教室
きょうしつ

はも

うやめるが、教室
きょうしつ

の責任者
せきにんしゃ

と講師
こうし

を指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう

相談員
そうだんいん

からパソコン
ぱ そ こ ん

教室
きょうしつ

に障害
しょうがい

特性
とくせい

に応
おう

じた配慮
はいりょ

をお願
ねが

いし、その旨
むね

を相談
そうだん

者
しゃ

に報告
ほうこく

したところ、「伝
つた

えてもらってほっとした。元気
げんき

が出
で

てきた。伝
つた

えて

もらっただけでよい。」とのことであった。
   

 
事例
じれい

６１ 児童
じどう

を対象
たいしょう

にした講座
こうざ

への参加
さんか

を希望
きぼう

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある子
こ

どもの家族
かぞく

相談
そうだん

内容
ないよう 発達

はったつ

障害
しょうがい

がある子
こ

どもが、市町村
しちょうそん

主催
しゅさい

の児童
じどう

を対象
たいしょう

にした講座
こうざ

への参加
さんか

を

希望
きぼう

しているので受
う

け入
い

れて欲
ほ

しいと思
おも

っているがどうか。

対応
たいおう

市町村
しちょうそん

の担当
たんとう

部署
ぶし ょ

へ直接
ちょくせつ

相談
そうだん

するよう勧
すす

めた。市町村
しちょうそん

から家族
かぞく

に対
たい

して、ど

のような配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

か聞
き

き取
と

りを行
おこな

い、希望
きぼう

どおり発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

への

支援
しえん

の経験
けいけん

があるスタッフ
す た っ ふ

が配置
はいち

され、講座
こうざ

に参加
さんか

できることとなった。
   

③ 教育
きょういく

 
事例
じれい

６２ 担任
たんにん

教員
きょういん

の言動
げんどう

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある子
こ

どもの家族
かぞく

相談
そうだん

内容
ないよう

孫
まご

が特別
とくべつ

支援
しえ ん

学級
がっきゅう

に通
かよ

っているが、担任
たんにん

が保護者
ほ ご し ゃ

に「体験
たいけん

メニュー
め に ゅ ー

が含
ふく

まれ

る社会
しゃかい

見学
けんがく

への参加
さんか

をどうするか。」「特別
とくべつ

支援
しえ ん

学校
がっこう

に転校
てんこう

してはどうか。」

と相談
そうだん

しているという。条例
じょうれい

に違
い

反
はん

するのではないか。

対応
たいおう

学校
がっこう

が保護者
ほ ご し ゃ

の意向
いこう

を確認
かくにん

している現在
げんざい

の状 況
じょうきょう

ではただちに条例
じょうれい

に違
い

反
はん

す

るとは言
い

えないが、今後
こんご

、本人
ほんにん

や保護者
ほ ご し ゃ

の意向
いこう

を尊重
そんちょう

せずに決定
けってい

がなされれ

ば条例
じょうれい

に違反
いはん

する可能性
かのうせい

もあることを相談者
そうだんしゃ

に説明
せつめい

した。本人
ほんにん

や保護者
ほ ご し ゃ

の

意向
いこう

を学校
がっこう

に伝
つた

え、今後
こんご

、本人
ほんにん

や保護者
ほ ご し ゃ

の意向
いこう

が尊重
そんちょう

されるよう十分
じゅうぶん

に話
はな

し

合
あ

うよう助言
じょげん

した。
   

   

   

  

 
 
 
 

   

 

 
事例
じれい

６３ 小学校
しょうがっこう

から卒業式
そつぎょうしき

への不参加
ふ さ ん か

等
とう

を提案
ていあん

された

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある子
こ

どもの家族
かぞく

相談
そうだん

内容
ないよう

小学校
しょうがっこう

の卒業式
そつぎょうしき

の練習
れんしゅう

で、子
こ

どもが卒業
そつぎょう

証書
しょうしょ

の受
う

け取
と

りの際
さい

に緊張
きんちょう

から

壇上
だんじょう

に上
あ

がれなかった。その後
ご

、学校
がっこう

から式典
しきてん

への不参加
ふ さ ん か

又
また

は名前
なまえ

の読
よ

み上
あ

げだけで受
う

け取
と

りを行
おこな

わないとする等
など

の提案
ていあん

があった。

対応
たいおう

担任
たんにん

に直接
ちょくせつ

相談
そうだん

するよう勧
すす

めた。保護者
ほ ご し ゃ

から学校
がっこう

に対
たい

して式典
しきてん

への参加
さんか

と

卒業
そつぎょう

証書
しょうしょ

の受
う

け取
と

りの希望
きぼう

を申
もう

し出
で

たところ、校長
こうちょう

先生
せんせい

が壇上
だんじょう

から降
お

りて

児童
じどう

の席
せき

で卒業
そつぎょう

証書
しょうしょ

を渡
わた

すこととなった。
   

④ 住宅
じゅうたく

 
事例
じれい

６４ 家
いえ

が借
か

りられない

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

一人暮
ひ と り ぐ

らしを始
はじ

めるため不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

の店舗
てんぽ

に行
い

き、物件
ぶっけん

の相談
そうだん

をしたときに、

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を持
も

っていること、精神科
せいしんか

を受
じゅ

診
しん

していることを話
はな

したら、

担当者
たんとうしゃ

から「障害者
しょうがいしゃ

はトラブル
と ら ぶ る

を起
お

こす人
ひと

が多
おお

いので家主
やぬし

さんが貸
か

すのを拒
こば

む。」と門前払
もんぜんばら

いされた。

対応
たいおう

不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

に対
たい

して、丁寧
ていねい

に話
はなし

を聞
き

かずに障害
しょうがい

を理由
りゆう

に断
ことわ

ったことは、

不当
ふとう

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いに当
あ

たる可能性
かのうせい

があることや、不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

の店舗
てんぽ

は入
にゅう

居
きょ

を希望
きぼう

する障害
しょうがい

のある人
ひと

から丁寧
ていねい

に話
はなし

を聞
き

き、家主
やぬし

さんと交渉
こうしょう

・調整
ちょうせい

を

行
おこな

うことが望
のぞ

ましいことを説明
せつめい

した。
   

⑤ その他
た

 
事例
じれい

６５ 隣家
りんか

の住人
じゅうにん

がいろんなことをしてくる

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 隣家

りん か

の住人
じゅうにん

が私
わたし

が障害者
しょうがいしゃ

だと思
おも

って、工事
こうじ

をする際
さい

に敷地
しきち

に排水
はいすい

を流
なが

すな

ど、いろんなことをしてくる。なんとかしてほしい。

対応
たいおう

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

や条例
じょうれい

では事
じ

業者
ぎょうしゃ

でない一般
いっぱん

私人
しじ ん

の行為
こうい

や個人
こじん

の思想
しそう

、

言論
げんろん

については対象
たいしょう

とならないので、法務局
ほうむきょく

「みんなの人権
じんけん

１１０番
ばん

」と

弁護士会
べんご し か い

の「高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

よろず相談
そうだん

」に事前
じぜん

に相談
そうだん

内容
ないよう

を説明
せつめい

した上
うえ

で

相談者
そうだんしゃ

に連絡
れんらく

した。
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事例
じれい

６０ 障害者
しょうがいしゃ

を対象
たいしょう

としたパソコン
ぱ そ こ ん

教室
きょうしつ

での指導
しどう

方法
ほうほう

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

障害者
しょうがいしゃ

を対象
たいしょう

としたパソコン
ぱ そ こ ん

教室
きょうしつ

で、大
おお

きな声
こえ

が苦手
にがて

なことや手
て

に触
ふ

れて

指導
しどう

されることが耐
た

えられないことを訴
うった

えたが改善
かいぜん

されなかった。教室
きょうしつ

はも

うやめるが、教室
きょうしつ

の責任者
せきにんしゃ

と講師
こうし

を指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう

相談員
そうだんいん

からパソコン
ぱ そ こ ん

教室
きょうしつ

に障害
しょうがい

特性
とくせい

に応
おう

じた配慮
はいりょ

をお願
ねが

いし、その旨
むね

を相談
そうだん

者
しゃ

に報告
ほうこく

したところ、「伝
つた

えてもらってほっとした。元気
げんき

が出
で

てきた。伝
つた

えて

もらっただけでよい。」とのことであった。
   

 
事例
じれい

６１ 児童
じどう

を対象
たいしょう

にした講座
こうざ

への参加
さんか

を希望
きぼう

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある子
こ

どもの家族
かぞく

相談
そうだん

内容
ないよう 発達

はったつ

障害
しょうがい

がある子
こ

どもが、市町村
しちょうそん

主催
しゅさい

の児童
じどう

を対象
たいしょう

にした講座
こうざ

への参加
さんか

を

希望
きぼう

しているので受
う

け入
い

れて欲
ほ

しいと思
おも

っているがどうか。

対応
たいおう

市町村
しちょうそん

の担当
たんとう

部署
ぶし ょ

へ直接
ちょくせつ

相談
そうだん

するよう勧
すす

めた。市町村
しちょうそん

から家族
かぞく

に対
たい

して、ど

のような配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

か聞
き

き取
と

りを行
おこな

い、希望
きぼう

どおり発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

への

支援
しえん

の経験
けいけん

があるスタッフ
す た っ ふ

が配置
はいち

され、講座
こうざ

に参加
さんか

できることとなった。
   

③ 教育
きょういく

 
事例
じれい

６２ 担任
たんにん

教員
きょういん

の言動
げんどう

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある子
こ

どもの家族
かぞく

相談
そうだん

内容
ないよう

孫
まご

が特別
とくべつ

支援
しえ ん

学級
がっきゅう

に通
かよ

っているが、担任
たんにん

が保護者
ほ ご し ゃ

に「体験
たいけん

メニュー
め に ゅ ー

が含
ふく

まれ

る社会
しゃかい

見学
けんがく

への参加
さんか

をどうするか。」「特別
とくべつ

支援
しえ ん

学校
がっこう

に転校
てんこう

してはどうか。」

と相談
そうだん

しているという。条例
じょうれい

に違
い

反
はん

するのではないか。

対応
たいおう

学校
がっこう

が保護者
ほ ご し ゃ

の意向
いこう

を確認
かくにん

している現在
げんざい

の状 況
じょうきょう

ではただちに条例
じょうれい

に違
い

反
はん

す

るとは言
い

えないが、今後
こんご

、本人
ほんにん

や保護者
ほ ご し ゃ

の意向
いこう

を尊重
そんちょう

せずに決定
けってい

がなされれ

ば条例
じょうれい

に違反
いはん

する可能性
かのうせい

もあることを相談者
そうだんしゃ

に説明
せつめい

した。本人
ほんにん

や保護者
ほ ご し ゃ

の

意向
いこう

を学校
がっこう

に伝
つた

え、今後
こんご

、本人
ほんにん

や保護者
ほ ご し ゃ

の意向
いこう

が尊重
そんちょう

されるよう十分
じゅうぶん

に話
はな

し

合
あ

うよう助言
じょげん

した。
   

   

   

  

 
 
 
 

   

 

 
事例
じれい

６３ 小学校
しょうがっこう

から卒業式
そつぎょうしき

への不参加
ふ さ ん か

等
とう

を提案
ていあん

された

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある子
こ

どもの家族
かぞく

相談
そうだん

内容
ないよう

小学校
しょうがっこう

の卒業式
そつぎょうしき

の練習
れんしゅう

で、子
こ

どもが卒業
そつぎょう

証書
しょうしょ

の受
う

け取
と

りの際
さい

に緊張
きんちょう

から

壇上
だんじょう

に上
あ

がれなかった。その後
ご

、学校
がっこう

から式典
しきてん

への不参加
ふ さ ん か

又
また

は名前
なまえ

の読
よ

み上
あ

げだけで受
う

け取
と

りを行
おこな

わないとする等
など

の提案
ていあん

があった。

対応
たいおう

担任
たんにん

に直接
ちょくせつ

相談
そうだん

するよう勧
すす

めた。保護者
ほ ご し ゃ

から学校
がっこう

に対
たい

して式典
しきてん

への参加
さんか

と

卒業
そつぎょう

証書
しょうしょ

の受
う

け取
と

りの希望
きぼう

を申
もう

し出
で

たところ、校長
こうちょう

先生
せんせい

が壇上
だんじょう

から降
お

りて

児童
じどう

の席
せき

で卒業
そつぎょう

証書
しょうしょ

を渡
わた

すこととなった。
   

④ 住宅
じゅうたく

 
事例
じれい

６４ 家
いえ

が借
か

りられない

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

一人暮
ひ と り ぐ

らしを始
はじ

めるため不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

の店舗
てんぽ

に行
い

き、物件
ぶっけん

の相談
そうだん

をしたときに、

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を持
も

っていること、精神科
せいしんか

を受
じゅ

診
しん

していることを話
はな

したら、

担当者
たんとうしゃ

から「障害者
しょうがいしゃ

はトラブル
と ら ぶ る

を起
お

こす人
ひと

が多
おお

いので家主
やぬし

さんが貸
か

すのを拒
こば

む。」と門前払
もんぜんばら

いされた。

対応
たいおう

不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

に対
たい

して、丁寧
ていねい

に話
はなし

を聞
き

かずに障害
しょうがい

を理由
りゆう

に断
ことわ

ったことは、

不当
ふとう

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いに当
あ

たる可能性
かのうせい

があることや、不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

の店舗
てんぽ

は入
にゅう

居
きょ

を希望
きぼう

する障害
しょうがい

のある人
ひと

から丁寧
ていねい

に話
はなし

を聞
き

き、家主
やぬし

さんと交渉
こうしょう

・調整
ちょうせい

を

行
おこな

うことが望
のぞ

ましいことを説明
せつめい

した。
   

⑤ その他
た

 
事例
じれい

６５ 隣家
りんか

の住人
じゅうにん

がいろんなことをしてくる

相談者
そうだんしゃ

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 隣家

りん か

の住人
じゅうにん

が私
わたし

が障害者
しょうがいしゃ

だと思
おも

って、工事
こうじ

をする際
さい

に敷地
しきち

に排水
はいすい

を流
なが

すな

ど、いろんなことをしてくる。なんとかしてほしい。

対応
たいおう

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

や条例
じょうれい

では事
じ

業者
ぎょうしゃ

でない一般
いっぱん

私人
しじ ん

の行為
こうい

や個人
こじん

の思想
しそう

、

言論
げんろん

については対象
たいしょう

とならないので、法務局
ほうむきょく

「みんなの人権
じんけん

１１０番
ばん

」と

弁護士会
べんご し か い

の「高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

よろず相談
そうだん

」に事前
じぜん

に相談
そうだん

内容
ないよう

を説明
せつめい

した上
うえ

で

相談者
そうだんしゃ

に連絡
れんらく

した。
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発達
はったつ

障害
しょうがい

の特性
とくせい

は人
ひと

によってさまざまです。その人
ひと

の特性
とくせい

に合
あ

わせた配
はい

慮
りょ

が必要
ひつよう

です。

○ 耳
みみ

で聞
き

いて理解
り か い

することが苦手
にが て

→ 絵
え

や文字
も じ

、写真
しゃしん

、実物
じつぶつ

などで説明
せつめい

する

○ 先
さき

を見
み

通
とお

すことが苦手
にが て

→ 事前
じ ぜ ん

に活動
かつどう

の内容
ないよう

や手順
てじゅん

を説明
せつめい

して確認
かくにん

する、

作業
さぎょう

手順
てじゅん

などを示
しめ

した業
ぎょう

務
む

マニュアル
ま に ゅ あ る

を、わかりやすく

工夫
く ふ う

して作成
さくせい

する など

○ 周囲
しゅうい

の音
おと

に敏感
びんかん

で集 中
しゅうちゅう

できない

→ ノイズキャンセラー
の い ず き ゃ ん せ ら ー

や耳
みみ

栓
せん

の使用
し よ う

を認
みと

める、

状
じょう

況
きょう

に応
おう

じて静
しず

かな場所
ば し ょ

を準備
じゅんび

する

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

参考情報
さんこうじょうほう

 

発達
はったつ

障害
しょうがい

とはどんな障害
しょうがい

？ 

発達
はったつ

障害
しょうがい

は、生
う

まれつき脳
のう

の一部
いち ぶ

の機能
き の う

に障害
しょうがい

があることにより、成長
せいちょう

するにつれ様々
さまざま

な生
い

きに

くさを感
かん

じたりする障害
しょうがい

で、いくつかのタイプ
た い ぷ

に分
ぶん

類
るい

されます。

自閉症
じへいしょう

スペクトラム
す ぺ く と ら む

（Ａ Ｓ Ｄ
えーえすでぃー

）

・人
ひと

の気持
き も

ちを理解
り か い

したり、冗談
じょうだん

や比喩
ひ ゆ

を理解
り か い

することが苦手
にが て

・自分
じ ぶ ん

の話
はな

したいことを一方的
いっぽうてき

に話
はな

し続
つづ

けてしまう

・日課
に っ か

や習慣
しゅうかん

の変化
へ ん か

や予定
よ て い

の変更
へんこう

への対応
たいおう

が苦手
にが て

。特定
とくてい

のものへのこだわりが強
つよ

い

・音
おと

やにおい、光
ひかり

、触覚
しょっかく

などの感覚
かんかく

が過敏
かび ん

で、そのような刺激
し げ き

で苦痛
く つ う

を感
かん

じる

注意
ちゅうい

欠如
けつじょ

・多動
た ど う

性
せい

障害
しょうがい

（
えーでぃーえいちでぃー

）

・じっとしていられない、しゃべりすぎる ・気
き

が散
ち

りやすい

・予測
よ そ く

や考
かんが

えなしに行動
こうどう

してしまう ・うっかりミス
み す

が多
おお

い

・物
もの

をなくしたり、忘
わす

れ物
もの

をすることが多
おお

い

学習
がくしゅう

障害
しょうがい

（
えるでぃー

）

・「読
よ

む」、「書
か

く」、「計算
けいさん

する」など、特定
とくてい

の事柄
ことがら

のみが極端
きょくたん

に難
むずか

しい

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

の例
れい

 

 

 
 
 
 

① 福祉
ふくし

事例
じれい

６６ 利用
りよう

している福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

を替
か

わりたい

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえ ん

Ｂ型
がた

事業所
じぎょうしょ

で仕事
しごと

をしているが、給 料
きゅうりょう

が安
やす

いので、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

Ａ型
がた

事業所
じぎょうしょ

に替
か

わりたい。そのことを市
し

に何度
なんど

も相談
そうだん

しているが、対応
たいおう

してくれず、どうしたらよいか。

対応
たいおう

相談者
そうだんしゃ

はすでに近隣
きんりん

のほとんどのＡ型
がた

・Ｂ型
がた

事業所
じぎょうしょ

で勤務
きんむ

を経験
けいけん

されてお

り、職場
しょくば

定着
ていちゃく

が難
むずか

しく、市
し

の担当者
たんとうしゃ

と支援者間
しえんしゃかん

で、まずは同
おな

じ職場
しょくば

に３

ヶ月
かげつ

間
かん

定着
ていちゃく

することを課題
かだい

として引
ひ

き続
つづ

き支援
しえん

していく方向
ほうこう

で話
はな

し合
あ

いをし

ていることを確認
かくにん

した。

相談者
そうだんしゃ

に、市
し

の担当者
たんとうしゃ

と支援者
しえんしゃ

の意向
いこう

を伝
つた

えた上
うえ

で、今後
こんご

も市
し

の担当者
たんとうしゃ

と

支援者
しえんしゃ

にしっかりと思
おも

いを伝
つた

えながら、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

に向
む

けた支援
しえん

を受
う

けられる

よう助言
じょげん

した。

② 医療
いりょう

事例
じれい

６７ 薬局
やっきょく

で薬
くすり

の郵送
ゆうそう

を依頼
いらい

したが断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 心療

しんりょう

内科
ない か

に通院
つういん

している精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

が、薬局
やっきょく

で薬
くすり

が重
おも

いので郵送
ゆうそう

を依頼
いらい

したら、郵送
ゆうそう

を拒否
きょひ

され怒鳴
ど な

られた。

対応
たいおう

薬局
やっきょく

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、相談者
そうだんしゃ

と薬局
やっきょく

とで過去
か こ

にトラブル
と ら ぶ る

になったこ

とがあり、薬
くすり

の郵送
ゆうそう

を断
ことわ

ったとのことであった。薬局
やっきょく

のオーナー
お ー な ー

に条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

を説明
せつめい

するとともに、過去
か こ

のトラブル
と ら ぶ る

が相談者
そうだんしゃ

の障害
しょうがい

特性
とくせい

によるこだ

わりが原因
げんいん

であることを説明
せつめい

した。障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

と

障害
しょうがい

特性
とくせい

への理解
りかい

を依頼
いらい

したところ、利用者
りようしゃ

に寄
よ

り添
そ

うことを基本
きほん

に今後
こんご

は

丁寧
ていねい

な対応
たいおう

をしたいと回答
かいとう

があった。

精神
せいしん

障害
しょうがい
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発達
はったつ

障害
しょうがい

の特性
とくせい

は人
ひと

によってさまざまです。その人
ひと

の特性
とくせい

に合
あ

わせた配
はい

慮
りょ

が必要
ひつよう

です。

○ 耳
みみ

で聞
き

いて理解
り か い

することが苦手
にが て

→ 絵
え

や文字
も じ

、写真
しゃしん

、実物
じつぶつ

などで説明
せつめい

する

○ 先
さき

を見
み

通
とお

すことが苦手
にが て

→ 事前
じ ぜ ん

に活動
かつどう

の内容
ないよう

や手順
てじゅん

を説明
せつめい

して確認
かくにん

する、

作業
さぎょう

手順
てじゅん

などを示
しめ

した業
ぎょう

務
む

マニュアル
ま に ゅ あ る

を、わかりやすく

工夫
く ふ う

して作成
さくせい

する など

○ 周囲
しゅうい

の音
おと

に敏感
びんかん

で集 中
しゅうちゅう

できない

→ ノイズキャンセラー
の い ず き ゃ ん せ ら ー

や耳
みみ

栓
せん

の使用
し よ う

を認
みと

める、

状
じょう

況
きょう

に応
おう

じて静
しず

かな場所
ば し ょ

を準備
じゅんび

する

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

参考情報
さんこうじょうほう

 

発達
はったつ

障害
しょうがい

とはどんな障害
しょうがい

？ 

発達
はったつ

障害
しょうがい

は、生
う

まれつき脳
のう

の一部
いち ぶ

の機能
き の う

に障害
しょうがい

があることにより、成長
せいちょう

するにつれ様々
さまざま

な生
い

きに

くさを感
かん

じたりする障害
しょうがい

で、いくつかのタイプ
た い ぷ

に分
ぶん

類
るい

されます。

自閉症
じへいしょう

スペクトラム
す ぺ く と ら む

（Ａ Ｓ Ｄ
えーえすでぃー

）

・人
ひと

の気持
き も

ちを理解
り か い

したり、冗談
じょうだん

や比喩
ひ ゆ

を理解
り か い

することが苦手
にが て

・自分
じ ぶ ん

の話
はな

したいことを一方的
いっぽうてき

に話
はな

し続
つづ

けてしまう

・日課
に っ か

や習慣
しゅうかん

の変化
へ ん か

や予定
よ て い

の変更
へんこう

への対応
たいおう

が苦手
にが て

。特定
とくてい

のものへのこだわりが強
つよ

い

・音
おと

やにおい、光
ひかり

、触覚
しょっかく

などの感覚
かんかく

が過敏
かび ん

で、そのような刺激
し げ き

で苦痛
く つ う

を感
かん

じる

注意
ちゅうい

欠如
けつじょ

・多動
た ど う

性
せい

障害
しょうがい

（
えーでぃーえいちでぃー

）

・じっとしていられない、しゃべりすぎる ・気
き

が散
ち

りやすい

・予測
よ そ く

や考
かんが

えなしに行動
こうどう

してしまう ・うっかりミス
み す

が多
おお

い

・物
もの

をなくしたり、忘
わす

れ物
もの

をすることが多
おお

い

学習
がくしゅう

障害
しょうがい

（
えるでぃー

）

・「読
よ

む」、「書
か

く」、「計算
けいさん

する」など、特定
とくてい

の事柄
ことがら

のみが極端
きょくたん

に難
むずか

しい

発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

の例
れい

 

 

 
 
 
 

① 福祉
ふくし

事例
じれい

６６ 利用
りよう

している福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

を替
か

わりたい

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえ ん

Ｂ型
がた

事業所
じぎょうしょ

で仕事
しごと

をしているが、給 料
きゅうりょう

が安
やす

いので、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

Ａ型
がた

事業所
じぎょうしょ

に替
か

わりたい。そのことを市
し

に何度
なんど

も相談
そうだん

しているが、対応
たいおう

してくれず、どうしたらよいか。

対応
たいおう

相談者
そうだんしゃ

はすでに近隣
きんりん

のほとんどのＡ型
がた

・Ｂ型
がた

事業所
じぎょうしょ

で勤務
きんむ

を経験
けいけん

されてお

り、職場
しょくば

定着
ていちゃく

が難
むずか

しく、市
し

の担当者
たんとうしゃ

と支援者間
しえんしゃかん

で、まずは同
おな

じ職場
しょくば

に３

ヶ月
かげつ

間
かん

定着
ていちゃく

することを課題
かだい

として引
ひ

き続
つづ

き支援
しえん

していく方向
ほうこう

で話
はな

し合
あ

いをし

ていることを確認
かくにん

した。

相談者
そうだんしゃ

に、市
し

の担当者
たんとうしゃ

と支援者
しえんしゃ

の意向
いこう

を伝
つた

えた上
うえ

で、今後
こんご

も市
し

の担当者
たんとうしゃ

と

支援者
しえんしゃ

にしっかりと思
おも

いを伝
つた

えながら、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

に向
む

けた支援
しえん

を受
う

けられる

よう助言
じょげん

した。

② 医療
いりょう

事例
じれい

６７ 薬局
やっきょく

で薬
くすり

の郵送
ゆうそう

を依頼
いらい

したが断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 心療

しんりょう

内科
ない か

に通院
つういん

している精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

が、薬局
やっきょく

で薬
くすり

が重
おも

いので郵送
ゆうそう

を依頼
いらい

したら、郵送
ゆうそう

を拒否
きょひ

され怒鳴
ど な

られた。

対応
たいおう

薬局
やっきょく

に事実
じじつ

確認
かくにん

したところ、相談者
そうだんしゃ

と薬局
やっきょく

とで過去
か こ

にトラブル
と ら ぶ る

になったこ

とがあり、薬
くすり

の郵送
ゆうそう

を断
ことわ

ったとのことであった。薬局
やっきょく

のオーナー
お ー な ー

に条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

を説明
せつめい

するとともに、過去
か こ

のトラブル
と ら ぶ る

が相談者
そうだんしゃ

の障害
しょうがい

特性
とくせい

によるこだ

わりが原因
げんいん

であることを説明
せつめい

した。障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

と

障害
しょうがい

特性
とくせい

への理解
りかい

を依頼
いらい

したところ、利用者
りようしゃ

に寄
よ

り添
そ

うことを基本
きほん

に今後
こんご

は

丁寧
ていねい

な対応
たいおう

をしたいと回答
かいとう

があった。

精神
せいしん

障害
しょうがい
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③ 商品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事例
じれ い

６８ お店
みせ

で買
か

い物
もの

をしていると店員
てんいん

から出入
で い

り禁止
きんし

を言
い

い渡
わた

された

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

の家族
かぞく

相談
そうだん

内容
ないよう

２年前
ねんまえ

、お店
みせ

で女性
じょせい

店員
てんいん

に商品
しょうひん

の場所
ばしょ

を聞
き

いた際
さい

につきまといと誤解
ごかい

され、

店長
てんちょう

から「もう来
こ

ないで。」と言
い

われた。その後
ご

も店
みせ

を利用
りよう

していたが、

最近
さいきん

また女性
じょせい

店員
てんいん

に商品
しょうひん

の場所
ばしょ

を聞
き

いたところ男性
だんせい

店員
てんいん

から出入
で い

り禁止
きんし

を言
い

い渡
わた

された。店
みせ

を指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう

店舗
てん ぽ

に事実
じじつ

確認
かくにん

をしたところ、２年前
ねんまえ

に店内
てんない

で大
おお

きな声
こえ

を発
はっ

する等
とう

トラブル
と ら ぶ る

になり入店
にゅうてん

を断
ことわ

ったことがあり、今回
こんかい

も他
ほか

のお客
きゃく

様
さま

の迷惑
めいわく

になるため

入店
にゅうてん

を断
ことわ

ったとのことであった。関係者
かんけいしゃ

との調整
ちょうせい

の結果
けっか

、相談者
そうだんしゃ

が利用
りよう

し

ている地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえ ん

センター
せ ん た ー

が仲介
ちゅうかい

し、店舗
てんぽ

と本人
ほんにん

が直接
ちょくせつ

面会
めんかい

し入
にゅう

店
てん

を受
う

け入
い

れることとなった。

事例
じれい

６９ 店員
てんいん

の対応
たいおう

が不快
ふかい

だった

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 携帯

けいたい

会社
がいしゃ

に手続
てつづ

きに行
い

った時
とき

、店員
てんいん

が私
わたし

に向
む

かって話
はなし

をせず同行者
どうこうしゃ

ばかり

に話
はな

しかけてとても不快
ふかい

であった。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に相談者
そうだんしゃ

の思
おも

いを伝
つた

えたところ、担当者
たんとうしゃ

から「相談者
そうだんしゃ

に対
たい

して、不快
ふかい

な思
おも

いをさせてしまった。今後
こんご

は気
き

をつけて対応
たいおう

したいと思
おも

う。」との回答
かいとう

があった。

④ 建物
たてもの

・公共
こうきょう

交通
こうつう  

事例
じれい

７０ 駐 輪 場
ちゅうりんじょう

でステッカーを貼
は

られてしまう

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

障害
しょうがい

のために駐 輪 場
ちゅうりんじょう

の奥
おく

まで行
い

けないので、管理
かんり

会社
がいしゃ

に精神
せいしん

障害
しょうがい

者
しゃ

であ

ることを話
はな

して入口
いりぐち

付近
ふき ん

に自転車
じてんしゃ

を置
お

かせてもらうことにした。しかし、す

ぐに規定
きてい

の場所
ばしょ

への移動
いどう

を促
うなが

すステッカー
す て っ か ー

を貼
は

られてしまう。

対応
たいおう

相談員
そうだんいん

から駐 輪 場
ちゅうりんじょう

の管理
かんり

会社
がいしゃ

に連絡
れんらく

をとり、天井
てんじょう

がある駐 輪 場
ちゅうりんじょう

は相談者
そうだんしゃ

の障害
しょうがい

特性
とくせい

によりパニック
ぱ に っ く

症 状
しょうじょう

が出
で

ることを説明
せつめい

し、条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

説明
せつめい

を

行
おこな

った上
うえ

で合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を依頼
いらい

した。後日
ごじつ

、管理
かんり

会社
がいしゃ

から相談者
そうだんしゃ

の

自転車
じてんしゃ

に目印
めじるし

となるシール
し ー る

を貼
は

ることを提案
ていあん

され、相談者
そうだんしゃ

も了
りょう

解
かい

された。

 

⑤ 住宅
じゅうたく

 

事例
じれい

７１ 賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

の保証
ほしょう

会社
がいしゃ

の対応
たいおう

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

引
ひ

っ越
こ

すことになり保証
ほしょう

会社
がいしゃ

に賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

の保証
ほしょう

を申
もう

し込
こ

んだが、現在
げんざい

無職
むしょく

の

ため保証
ほしょう

会社
がいしゃ

に、「福祉
ふくし

を利用
りよう

しているか。通院
つういん

しているのは何科
なにか

か。」等
とう

聞
き

かれた。精神
せいしん

障害
しょうがい

のことは話
はな

していないが、通院科
つういんか

まで聞
き

くのは差別
さべつ

では

ないか。

対応
たいおう

保証
ほしょう

会社
がいしゃ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

に、「通院
つういん

しているのは何科
なにか

か。」等
とう

と聞
き

かれたことに

相談者
そうだんしゃ

がショック
し ょ っ く

を受
う

けていることを伝
つた

えたところ、「意見
いけん

があったことを

社内
しゃない

で情報
じょうほう

共有
きょうゆう

したい。」との回答
かいとう

があった。

事例
じれい

７２ 精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

が家主
やぬし

から出
で

て行
い

くように言
い

われている

相談者
そうだんしゃ

民生
みんせい

委員
いい ん

相談
そうだん

内容
ないよう 近所

きんじょ

に住
す

む統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

の人
ひと

が、夜中
よなか

に大声
おおごえ

を出
だ

すので家主
やぬし

から出
で

て行
い

って

ほしいと言
い

われている。

対応
たいおう

夜中
よな か

に大声
おおごえ

を出
だ

すことを理由
りゆう

に立
た

ち退
の

きを求
もと

めることは、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

とは言
い

えず、生活
せいかつ

支援
しえ ん

が必要
ひつよう

であると判断
はんだん

し、市町村
しちょうそん

の福祉
ふくし

窓口
まどぐち

や保健
ほけん

センター
せ ん た ー

に

相談
そうだん

するよう助言
じょげん

した。

事例
じれい

７３ 物件
ぶっけん

の契約
けいやく

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 不動産

ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

に、双極性
そうきょくせい

障害
しょうがい

があり生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受
う

けていることを伝
つた

えた上
うえ

で

受入
うけいれ

可能
かの う

な物件
ぶっけん

を紹
しょう

介
かい

してもらったが、契約
けいやく

の段階
だんかい

で断
ことわ

られた。

対応
たいおう

匿名
とくめい

を希望
きぼう

されたため、障害
しょうがい

を理由
りゆう

とした不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いに関
かん

する事実
じじつ

の

確認
かくにん

はできなかったが、今後
こんご

不動産
ふどうさん

関係
かんけい

団体
だんたい

等
とう

を通
つう

じて障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

の周知
しゅうち

をすることで、相談者
そうだんしゃ

の了解
りょうかい

を得
え

た。
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③ 商品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事例
じれ い

６８ お店
みせ

で買
か

い物
もの

をしていると店員
てんいん

から出入
で い

り禁止
きんし

を言
い

い渡
わた

された

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

の家族
かぞく

相談
そうだん

内容
ないよう

２年前
ねんまえ

、お店
みせ

で女性
じょせい

店員
てんいん

に商品
しょうひん

の場所
ばしょ

を聞
き

いた際
さい

につきまといと誤解
ごかい

され、

店長
てんちょう

から「もう来
こ

ないで。」と言
い

われた。その後
ご

も店
みせ

を利用
りよう

していたが、

最近
さいきん

また女性
じょせい

店員
てんいん

に商品
しょうひん

の場所
ばしょ

を聞
き

いたところ男性
だんせい

店員
てんいん

から出入
で い

り禁止
きんし

を言
い

い渡
わた

された。店
みせ

を指導
しどう

してほしい。

対応
たいおう

店舗
てん ぽ

に事実
じじつ

確認
かくにん

をしたところ、２年前
ねんまえ

に店内
てんない

で大
おお

きな声
こえ

を発
はっ

する等
とう

トラブル
と ら ぶ る

になり入店
にゅうてん

を断
ことわ

ったことがあり、今回
こんかい

も他
ほか

のお客
きゃく

様
さま

の迷惑
めいわく

になるため

入店
にゅうてん

を断
ことわ

ったとのことであった。関係者
かんけいしゃ

との調整
ちょうせい

の結果
けっか

、相談者
そうだんしゃ

が利用
りよう

し

ている地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえ ん

センター
せ ん た ー

が仲介
ちゅうかい

し、店舗
てんぽ

と本人
ほんにん

が直接
ちょくせつ

面会
めんかい

し入
にゅう

店
てん

を受
う

け入
い

れることとなった。

事例
じれい

６９ 店員
てんいん

の対応
たいおう

が不快
ふかい

だった

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 携帯

けいたい

会社
がいしゃ

に手続
てつづ

きに行
い

った時
とき

、店員
てんいん

が私
わたし

に向
む

かって話
はなし

をせず同行者
どうこうしゃ

ばかり

に話
はな

しかけてとても不快
ふかい

であった。

対応
たいおう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に相談者
そうだんしゃ

の思
おも

いを伝
つた

えたところ、担当者
たんとうしゃ

から「相談者
そうだんしゃ

に対
たい

して、不快
ふかい

な思
おも

いをさせてしまった。今後
こんご

は気
き

をつけて対応
たいおう

したいと思
おも

う。」との回答
かいとう

があった。

④ 建物
たてもの

・公共
こうきょう

交通
こうつう  

事例
じれい

７０ 駐 輪 場
ちゅうりんじょう

でステッカーを貼
は

られてしまう

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

障害
しょうがい

のために駐 輪 場
ちゅうりんじょう

の奥
おく

まで行
い

けないので、管理
かんり

会社
がいしゃ

に精神
せいしん

障害
しょうがい

者
しゃ

であ

ることを話
はな

して入口
いりぐち

付近
ふき ん

に自転車
じてんしゃ

を置
お

かせてもらうことにした。しかし、す

ぐに規定
きてい

の場所
ばしょ

への移動
いどう

を促
うなが

すステッカー
す て っ か ー

を貼
は

られてしまう。

対応
たいおう

相談員
そうだんいん

から駐 輪 場
ちゅうりんじょう

の管理
かんり

会社
がいしゃ

に連絡
れんらく

をとり、天井
てんじょう

がある駐 輪 場
ちゅうりんじょう

は相談者
そうだんしゃ

の障害
しょうがい

特性
とくせい

によりパニック
ぱ に っ く

症 状
しょうじょう

が出
で

ることを説明
せつめい

し、条例
じょうれい

の趣旨
しゅし

説明
せつめい

を

行
おこな

った上
うえ

で合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を依頼
いらい

した。後日
ごじつ

、管理
かんり

会社
がいしゃ

から相談者
そうだんしゃ

の

自転車
じてんしゃ

に目印
めじるし

となるシール
し ー る

を貼
は

ることを提案
ていあん

され、相談者
そうだんしゃ

も了
りょう

解
かい

された。

 

⑤ 住宅
じゅうたく

 

事例
じれい

７１ 賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

の保証
ほしょう

会社
がいしゃ

の対応
たいおう

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

引
ひ

っ越
こ

すことになり保証
ほしょう

会社
がいしゃ

に賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

の保証
ほしょう

を申
もう

し込
こ

んだが、現在
げんざい

無職
むしょく

の

ため保証
ほしょう

会社
がいしゃ

に、「福祉
ふくし

を利用
りよう

しているか。通院
つういん

しているのは何科
なにか

か。」等
とう

聞
き

かれた。精神
せいしん

障害
しょうがい

のことは話
はな

していないが、通院科
つういんか

まで聞
き

くのは差別
さべつ

では

ないか。

対応
たいおう

保証
ほしょう

会社
がいしゃ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

に、「通院
つういん

しているのは何科
なにか

か。」等
とう

と聞
き

かれたことに

相談者
そうだんしゃ

がショック
し ょ っ く

を受
う

けていることを伝
つた

えたところ、「意見
いけん

があったことを

社内
しゃない

で情報
じょうほう

共有
きょうゆう

したい。」との回答
かいとう

があった。

事例
じれい

７２ 精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

が家主
やぬし

から出
で

て行
い

くように言
い

われている

相談者
そうだんしゃ

民生
みんせい

委員
いい ん

相談
そうだん

内容
ないよう 近所

きんじょ

に住
す

む統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

の人
ひと

が、夜中
よなか

に大声
おおごえ

を出
だ

すので家主
やぬし

から出
で

て行
い

って

ほしいと言
い

われている。

対応
たいおう

夜中
よな か

に大声
おおごえ

を出
だ

すことを理由
りゆう

に立
た

ち退
の

きを求
もと

めることは、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

とは言
い

えず、生活
せいかつ

支援
しえ ん

が必要
ひつよう

であると判断
はんだん

し、市町村
しちょうそん

の福祉
ふくし

窓口
まどぐち

や保健
ほけん

センター
せ ん た ー

に

相談
そうだん

するよう助言
じょげん

した。

事例
じれい

７３ 物件
ぶっけん

の契約
けいやく

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 不動産

ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

に、双極性
そうきょくせい

障害
しょうがい

があり生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受
う

けていることを伝
つた

えた上
うえ

で

受入
うけいれ

可能
かの う

な物件
ぶっけん

を紹
しょう

介
かい

してもらったが、契約
けいやく

の段階
だんかい

で断
ことわ

られた。

対応
たいおう

匿名
とくめい

を希望
きぼう

されたため、障害
しょうがい

を理由
りゆう

とした不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いに関
かん

する事実
じじつ

の

確認
かくにん

はできなかったが、今後
こんご

不動産
ふどうさん

関係
かんけい

団体
だんたい

等
とう

を通
つう

じて障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

の周知
しゅうち

をすることで、相談者
そうだんしゃ

の了解
りょうかい

を得
え

た。
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⑥ 労働
ろうどう

・雇用
こよ う  

事例
じれい

７４ 職場
しょくば

で障害
しょうがい

特性
とくせい

が理解
りかい

されずつらい思
おも

いをしている

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 職場

しょくば

で障害
しょうがい

の特性
とくせい

が理解
りかい

されず、自分
じぶん

の行動
こうどう

を否定
ひてい

されるので大変
たいへん

つらい思
おも

いをしている。

対応
たいおう

職場名
しょくばめい

は言
い

えないとのことであったため、相談者
そうだんしゃ

の悩
なや

みを傾聴
けいちょう

した。日頃
ひごろ

相談
そうだん

している支援者
しえんしゃ

に悩
なや

みなどを伝
つた

え、対応
たいおう

策
さく

を一緒
いっしょ

に考
かんが

えていくよう助言
じょげん

するとともに、職場
しょくば

での合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

についてハローワーク
は ろ ー わ ー く

の労働
ろうどう

相談室
そうだんしつ

に

相談
そうだん

することもできることを助言
じょげん

した。

事例
じれい

７５ 面接
めんせつ

で障害者
しょうがいしゃ

の採用
さいよう

はしていないと言
い

われた

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 会社

かいしゃ

の面接
めんせつ

を受
う

けに行
い

ったら、面接官
めんせつかん

から障害者
しょうがいしゃ

の採用
さいよう

はしていないんだよ

ねと言
い

われた。障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

ではないか。

対応
たいおう

障害者
しょうがいしゃ

雇用
こよ う

促進法
そくしんほう

及
およ

び障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

の規定
きてい

違反
いは ん

の可能性
かのうせい

があることを

伝
つた

えたところ、労働局
ろうどうきょく

による指導
しどう

を希望
きぼう

されたため労働局
ろうどうきょく

に対応
たいおう

を依頼
いらい

し

た。労働局
ろうどうきょく

から会社
かいしゃ

に対
たい

し、今後
こんご

は適正
てきせい

な面接
めんせつ

を実施
じっし

するよう指導
しどう

されると

ともに、面接
めんせつ

会場
かいじょう

までの交通費
こうつうひ

も返
へん

還
かん

され、相談者
そうだんしゃ

の希望
きぼう

に添
そ

う解
かい

決
けつ

がなさ

れた。
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

参考情報
さんこうじょうほう

 

精
せい

神
しん

障 害
しょうがい

とはどんな障 害
しょうがい

？ 

統合
とうごう

失調症
しっちょうしょう

やうつ病
びょう

などの精神
せいしん

疾患
しっかん

により、日々
ひ び

の生活
せいかつ

や仕事
し ご と

や対人
たいじん

関係
かんけい

などにおいて、様々
さまざま

な

生活
せいかつ

のしづらさを抱
かか

えています。

多
おお

くの場合
ばあ い

、適切
てきせつ

な治療
ちりょう

や服薬
ふくやく

によって症 状
しょうじょう

をコントロール
こ ん と ろ ー る

できれば、地域
ちい き

で安定
あんてい

して生活
せいかつ

を送
おく

る

ことができますが、 病気
びょうき

に対
たい

する偏
へん

見
けん

や誤解
ごか い

によって生
しょう

じる生
せい

活
かつ

のしづらさがあります。

＜精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

の特徴
とくちょう

の例
れい

＞

○ 初
はじ

めての場所
ば し ょ

や、初対面
しょたいめん

の人
ひと

と話
はなし

をするような場面
ばめ ん

では、非常
ひじょう

に緊張
きんちょう

したり、

相手
あい て

にわかるように伝
つた

えることが苦手
にが て

なことがあります。

○ ストレス
す と れ す

に弱
よわ

く、疲
つか

れやすかったりすることがあります。

○ 人
ひと

と対面
たいめん

することや、対人
たいじん

関係
かんけい

、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が苦手
に が て

な人
ひと

もいます。

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

の例
れい

 

○ やさしく声
こえ

をかけ、ゆっくりと用件
ようけん

を聞きましょう。

○ 体調
たいちょう

が悪
わる

いときは、とても疲
つか

れやすく、自分
じ ぶ ん

一人
ひ と り

で作業
さぎょう

をすることが

できなくなることもあります。仕事
し ご と

や活動
かつどう

の量
りょう

・休憩
きゅうけい

時間
じ か ん

を調整
ちょうせい

するなど

の配慮
はいりょ

をしましょう。

関連
かんれん

情報
じょうほう

 

精神
せいしん

障害
しょうがい

への理解
り か い

を深
ふか

める

京都府
きょうとふ

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

総合
そうごう

センター
せ ん た ー

や京都市
きょうと し

こころの健康
けんこう

増進
ぞうしん

センター
せ ん た ー

では、精神
せいしん

疾患
しっかん

に関
かん

する様
さま

々
ざま

な情報
じょうほう

を発信
はっしん

しています。

また、こころの健
けん

康
こう

について理
り

解
かい

を深
ふか

めるための講
こう

座
ざ

なども行
おこな

っています。

国
くに

の対応
たいおう

指針
し し ん

国
くに

では、各府省
かくふしょう

庁
ちょう

所管
しょかん

事業
じぎょう

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さべ つ

の

解消
かいしょう

に関
かん

する対
たい

応
おう

指
し

針
しん

を定
さだ

めています。

不動
ふ ど う

産業
さんぎょう

については、国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

が対応
たいおう

指針
し し ん

を定
さだ

めています。
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⑥ 労働
ろうどう

・雇用
こよ う  

事例
じれい

７４ 職場
しょくば

で障害
しょうがい

特性
とくせい

が理解
りかい

されずつらい思
おも

いをしている

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 職場

しょくば

で障害
しょうがい

の特性
とくせい

が理解
りかい

されず、自分
じぶん

の行動
こうどう

を否定
ひてい

されるので大変
たいへん

つらい思
おも

いをしている。

対応
たいおう

職場名
しょくばめい

は言
い

えないとのことであったため、相談者
そうだんしゃ

の悩
なや

みを傾聴
けいちょう

した。日頃
ひごろ

相談
そうだん

している支援者
しえんしゃ

に悩
なや

みなどを伝
つた

え、対応
たいおう

策
さく

を一緒
いっしょ

に考
かんが

えていくよう助言
じょげん

するとともに、職場
しょくば

での合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

についてハローワーク
は ろ ー わ ー く

の労働
ろうどう

相談室
そうだんしつ

に

相談
そうだん

することもできることを助言
じょげん

した。

事例
じれい

７５ 面接
めんせつ

で障害者
しょうがいしゃ

の採用
さいよう

はしていないと言
い

われた

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 会社

かいしゃ

の面接
めんせつ

を受
う

けに行
い

ったら、面接官
めんせつかん

から障害者
しょうがいしゃ

の採用
さいよう

はしていないんだよ

ねと言
い

われた。障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

ではないか。

対応
たいおう

障害者
しょうがいしゃ

雇用
こよ う

促進法
そくしんほう

及
およ

び障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

の規定
きてい

違反
いは ん

の可能性
かのうせい

があることを

伝
つた

えたところ、労働局
ろうどうきょく

による指導
しどう

を希望
きぼう

されたため労働局
ろうどうきょく

に対応
たいおう

を依頼
いらい

し

た。労働局
ろうどうきょく

から会社
かいしゃ

に対
たい

し、今後
こんご

は適正
てきせい

な面接
めんせつ

を実施
じっし

するよう指導
しどう

されると

ともに、面接
めんせつ

会場
かいじょう

までの交通費
こうつうひ

も返
へん

還
かん

され、相談者
そうだんしゃ

の希望
きぼう

に添
そ

う解
かい

決
けつ

がなさ

れた。
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

参考情報
さんこうじょうほう

 

精
せい

神
しん

障 害
しょうがい

とはどんな障 害
しょうがい

？ 

統合
とうごう

失調症
しっちょうしょう

やうつ病
びょう

などの精神
せいしん

疾患
しっかん

により、日々
ひ び

の生活
せいかつ

や仕事
し ご と

や対人
たいじん

関係
かんけい

などにおいて、様々
さまざま

な

生活
せいかつ

のしづらさを抱
かか

えています。

多
おお

くの場合
ばあ い

、適切
てきせつ

な治療
ちりょう

や服薬
ふくやく

によって症 状
しょうじょう

をコントロール
こ ん と ろ ー る

できれば、地域
ちい き

で安定
あんてい

して生活
せいかつ

を送
おく

る

ことができますが、 病気
びょうき

に対
たい

する偏
へん

見
けん

や誤解
ごか い

によって生
しょう

じる生
せい

活
かつ

のしづらさがあります。

＜精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

の特徴
とくちょう

の例
れい

＞

○ 初
はじ

めての場所
ば し ょ

や、初対面
しょたいめん

の人
ひと

と話
はなし

をするような場面
ばめ ん

では、非常
ひじょう

に緊張
きんちょう

したり、

相手
あい て

にわかるように伝
つた

えることが苦手
にが て

なことがあります。

○ ストレス
す と れ す

に弱
よわ

く、疲
つか

れやすかったりすることがあります。

○ 人
ひと

と対面
たいめん

することや、対人
たいじん

関係
かんけい

、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が苦手
に が て

な人
ひと

もいます。

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

の例
れい

 

○ やさしく声
こえ

をかけ、ゆっくりと用件
ようけん

を聞きましょう。

○ 体調
たいちょう

が悪
わる

いときは、とても疲
つか

れやすく、自分
じ ぶ ん

一人
ひ と り

で作業
さぎょう

をすることが

できなくなることもあります。仕事
し ご と

や活動
かつどう

の量
りょう

・休憩
きゅうけい

時間
じ か ん

を調整
ちょうせい

するなど

の配慮
はいりょ

をしましょう。

関連
かんれん

情報
じょうほう

 

精神
せいしん

障害
しょうがい

への理解
り か い

を深
ふか

める

京都府
きょうとふ

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

総合
そうごう

センター
せ ん た ー

や京都市
きょうと し

こころの健康
けんこう

増進
ぞうしん

センター
せ ん た ー

では、精神
せいしん

疾患
しっかん

に関
かん

する様
さま

々
ざま

な情報
じょうほう

を発信
はっしん

しています。

また、こころの健
けん

康
こう

について理
り

解
かい

を深
ふか

めるための講
こう

座
ざ

なども行
おこな

っています。

国
くに

の対応
たいおう

指針
し し ん

国
くに

では、各府省
かくふしょう

庁
ちょう

所管
しょかん

事業
じぎょう

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さべ つ

の

解消
かいしょう

に関
かん

する対
たい

応
おう

指
し

針
しん

を定
さだ

めています。

不動
ふ ど う

産業
さんぎょう

については、国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

が対応
たいおう

指針
し し ん

を定
さだ

めています。
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①福祉
ふくし

 
事例
じれい

７６ 女性
じょせい

に男性
だんせい

のヘルパー
へ る ぱ ー

が派遣
はけん

された

相談者
そうだんしゃ

難病
なんびょう

の妻
つま

を介護
かいご

している夫
おっと

相談
そうだん

内容
ないよう

妻
つま

の介助
かいじょ

に男性
だんせい

のヘルパー
へ る ぱ ー

が派遣
はけん

され、妻
つま

がいやがっている。事業所
じぎょうしょ

に申
もう

し

入
い

れるとヘルパー
へ る ぱ ー

を派遣
はけん

してもらえなくなるのではと心配
しんぱい

で言
い

えない。どう

したらよいか。

対応
たいおう 相談者

そうだんしゃ

は事業所
じぎょうしょ

との調整
ちょうせい

を望
のぞ

まなかったため、女性
じょせい

ヘルパー
へ る ぱ ー

の派遣
はけん

が可能
かのう

な

事業所
じぎょうしょ

がないかなどを市町村
しちょうそん

に相談
そうだん

するよう助言
じょげん

した。
   

 
事例
じれい

７７ 入 院 中
にゅういんちゅう

における重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かい ご

の夜間
やかん

利用
りよ う

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

難病
なんびょう

者
しゃ

の支援者
しえんしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

難病
なんびょう

で体
からだ

を動
うご

かすことができない重度
じゅうど

障害
しょうがい

のある方
かた

が入院
にゅういん

する際
さい

、２４

時間
じかん

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
しえ ん

が必要
ひつよう

になる。平成
へいせい

３０（２０１８）年度
ねんど

か

ら、入 院 中
にゅういんちゅう

においても重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かい ご

が利用
りよう

可能
かの う

となったが、現在
げんざい

入 院 中
にゅういんちゅう

の病院
びょういん

から、夜間
やかん

の重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かい ご

利用
りよ う

には対応
たいおう

できないと言
い

われた。付
つ

き添
そ

いを行
おこな

う家族
かぞく

の負担
ふたん

が大
おお

きいため、入 院 中
にゅういんちゅう

の重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かい ご

について、

終日
しゅうじつ

利用
りよ う

できるようにしてほしい。

対応
たいおう

医療
いりょう

相談
そうだん

担当課
たんとうか

、保健所
ほけんしょ

の難病
なんびょう

担当
たんとう

と連携
れんけい

して対応
たいおう

した。当事者
とうじしゃ

家族
かぞ く

は在宅
ざいたく

時
じ

から利用
りよう

している重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護者
かいごしゃ

による支援
しえん

を希望
きぼう

されていたが、病院側
びょういんがわ

としては夜間
やかん

の介護者
かいごしゃ

交替
こうたい

の際
さい

に安全上
あんぜんじょう

の問題
もんだい

があり、夜間帯
やかんたい

の受入
うけい

れが

困難
こんなん

であるとのことであった。

引
ひ

き続
つづ

き、病院
びょういん

と相談者
そうだんしゃ

・関係者
かんけいしゃ

で建設的
けんせつてき

な話
はな

し合
あ

いを行
おこな

い、解決
かいけつ

策
さく

を

検討
けんとう

していくこととなった。
   

   
   
   

  

 
 
 
 
 

   
   
   

内部
ないぶ

障害
しょうがい

・難病
なんびょう

 

②商品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事例
じれ い

７８ 銀行
ぎんこう

が化学物質
かがくぶっしつ

過敏症
かびんしょう

への配慮
はいりょ

をしない

相談者
そうだんしゃ

難病
なんびょう

者
しゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

カード手続
てつづ

きで銀行
ぎんこう

とやりとりをしている際
さい

、化学物質
かがくぶっしつ

過敏症
かびんしょう

のため郵便物
ゆうびんぶつ

を開封
かいふう

することができないので、電話
でんわ

での対応
たいおう

をお願
ねが

いしたにも関
かか

わらず、

電話
でんわ

での対応
たいおう

が少
すく

なく、郵便物
ゆうびんぶつ

の送付
そうふ

があった。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

であ

る。

対応
たいおう

銀行
ぎんこう

に事実
じじつ

確認
かくにん

を行
おこな

ったところ、当初
とうしょ

は病気
びょうき

の情報
じょうほう

がなかったので、特性
とくせい

に応
おう

じた対応
たいおう

がわからなかった。銀行
ぎんこう

としては今後
こんご

は障害
しょうがい

、化学物質
かがくぶっしつ

過敏症
かびんしょう

の特性
とくせい

に合
あ

わせ丁寧
ていねい

な対応
たいおう

をしていくとの回答
かいとう

があり、相談者
そうだんしゃ

にその旨
むね

を

報告
ほうこく

した。
   

 
事例
じれい

７９ 入浴
にゅうよく

を拒否
きょひ

された

相談者
そうだんしゃ

内部
ない ぶ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

私
わたし

はオストメイト
お す と め い と

であるが、ホテル
ほ て る

の大浴場
だいよくじょう

に入
にゅう

浴
よく

しようとしたところ、

「他
ほか

のお客
きゃく

様
さま

が気
き

にされるので入浴
にゅうよく

はお部屋
へ や

の浴室
よくしつ

でお願
ねが

いします。」と

言
い

われた。

対応
たいおう

ホテル
ほ て る

に対
たい

して、ストーマ
す と ー ま

装具
そう ぐ

を適
てき

切
せつ

に装着
そうちゃく

していれば、入 浴 中
にゅうよくちゅう

に外
はず

れた

り排泄物
はいせつぶつ

が漏
も

れたりすることはなく衛生上
えいせいじょう

の問題
もんだい

はないため、不当
ふとう

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いによる障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

の可能性
かのうせい

があることを説明
せつめい

し、今後
こんご

は大浴場
だいよくじょう

で

入
にゅう

浴
よく

できることとなった。
   

③ 住宅
じゅうたく

 
事例
じれい

８０ マンションの賃貸
ちんたい

契約
けいやく

における車
くるま

いす利用者
りようしゃ

の入
にゅう

居
きょ

拒否
きょ ひ

相談者
そうだんしゃ

難病
なんびょう

者
しゃ

相談
そうだん

内容
ないよう マンション

ま ん し ょ ん

賃貸
ちんたい

契約
けいやく

の申
もう

し込
こ

みをしようとしたところ、６件
けん

の物件
ぶっけん

で車
くるま

いす

利用
りよう

を理由
りゆう

に入
にゅう

居
きょ

拒否
きょ ひ

があった。

対応
たいおう

対象
たいしょう

物件
ぶっけん

は複数
ふくすう

の管理
かんり

会社
がいしゃ

にまたがっていることから、事実
じじつ

確認
かくにん

が困難
こんなん

な

状 況
じょうきょう

であった。相談員
そうだんいん

が各管理
かくかんり

会社
がいしゃ

を訪問
ほうもん

し、障害
しょうがい

のみを理由
りゆう

とする

入居
にゅうきょ

拒否
きょ ひ

は不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いにあたる可能性
かのうせい

があり、今後
こんご

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

についてお願
ねが

いするとともに、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

を説明
せつめい

した。
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①福祉
ふくし

 
事例
じれい

７６ 女性
じょせい

に男性
だんせい

のヘルパー
へ る ぱ ー

が派遣
はけん

された

相談者
そうだんしゃ

難病
なんびょう

の妻
つま

を介護
かいご

している夫
おっと

相談
そうだん

内容
ないよう

妻
つま

の介助
かいじょ

に男性
だんせい

のヘルパー
へ る ぱ ー

が派遣
はけん

され、妻
つま

がいやがっている。事業所
じぎょうしょ

に申
もう

し

入
い

れるとヘルパー
へ る ぱ ー

を派遣
はけん

してもらえなくなるのではと心配
しんぱい

で言
い

えない。どう

したらよいか。

対応
たいおう 相談者

そうだんしゃ

は事業所
じぎょうしょ

との調整
ちょうせい

を望
のぞ

まなかったため、女性
じょせい

ヘルパー
へ る ぱ ー

の派遣
はけん

が可能
かのう

な

事業所
じぎょうしょ

がないかなどを市町村
しちょうそん

に相談
そうだん

するよう助言
じょげん

した。
   

 
事例
じれい

７７ 入 院 中
にゅういんちゅう

における重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かい ご

の夜間
やかん

利用
りよ う

を断
ことわ

られた

相談者
そうだんしゃ

難病
なんびょう

者
しゃ

の支援者
しえんしゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

難病
なんびょう

で体
からだ

を動
うご

かすことができない重度
じゅうど

障害
しょうがい

のある方
かた

が入院
にゅういん

する際
さい

、２４

時間
じかん

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
しえ ん

が必要
ひつよう

になる。平成
へいせい

３０（２０１８）年度
ねんど

か

ら、入 院 中
にゅういんちゅう

においても重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かい ご

が利用
りよう

可能
かの う

となったが、現在
げんざい

入 院 中
にゅういんちゅう

の病院
びょういん

から、夜間
やかん

の重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かい ご

利用
りよ う

には対応
たいおう

できないと言
い

われた。付
つ

き添
そ

いを行
おこな

う家族
かぞく

の負担
ふたん

が大
おお

きいため、入 院 中
にゅういんちゅう

の重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かい ご

について、

終日
しゅうじつ

利用
りよ う

できるようにしてほしい。

対応
たいおう

医療
いりょう

相談
そうだん

担当課
たんとうか

、保健所
ほけんしょ

の難病
なんびょう

担当
たんとう

と連携
れんけい

して対応
たいおう

した。当事者
とうじしゃ

家族
かぞ く

は在宅
ざいたく

時
じ

から利用
りよう

している重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護者
かいごしゃ

による支援
しえん

を希望
きぼう

されていたが、病院側
びょういんがわ

としては夜間
やかん

の介護者
かいごしゃ

交替
こうたい

の際
さい

に安全上
あんぜんじょう

の問題
もんだい

があり、夜間帯
やかんたい

の受入
うけい

れが

困難
こんなん

であるとのことであった。

引
ひ

き続
つづ

き、病院
びょういん

と相談者
そうだんしゃ

・関係者
かんけいしゃ

で建設的
けんせつてき

な話
はな

し合
あ

いを行
おこな

い、解決
かいけつ

策
さく

を

検討
けんとう

していくこととなった。
   

   
   
   

  

 
 
 
 
 

   
   
   

内部
ないぶ

障害
しょうがい

・難病
なんびょう

 

②商品
しょうひん

販売
はんばい

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

事例
じれ い

７８ 銀行
ぎんこう

が化学物質
かがくぶっしつ

過敏症
かびんしょう

への配慮
はいりょ

をしない

相談者
そうだんしゃ

難病
なんびょう

者
しゃ

相談
そうだん

内容
ないよう

カード手続
てつづ

きで銀行
ぎんこう

とやりとりをしている際
さい

、化学物質
かがくぶっしつ

過敏症
かびんしょう

のため郵便物
ゆうびんぶつ

を開封
かいふう

することができないので、電話
でんわ

での対応
たいおう

をお願
ねが

いしたにも関
かか

わらず、

電話
でんわ

での対応
たいおう

が少
すく

なく、郵便物
ゆうびんぶつ

の送付
そうふ

があった。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

であ

る。

対応
たいおう

銀行
ぎんこう

に事実
じじつ

確認
かくにん

を行
おこな

ったところ、当初
とうしょ

は病気
びょうき

の情報
じょうほう

がなかったので、特性
とくせい

に応
おう

じた対応
たいおう

がわからなかった。銀行
ぎんこう

としては今後
こんご

は障害
しょうがい

、化学物質
かがくぶっしつ

過敏症
かびんしょう

の特性
とくせい

に合
あ

わせ丁寧
ていねい

な対応
たいおう

をしていくとの回答
かいとう

があり、相談者
そうだんしゃ

にその旨
むね

を

報告
ほうこく

した。
   

 
事例
じれい

７９ 入浴
にゅうよく

を拒否
きょひ

された

相談者
そうだんしゃ

内部
ない ぶ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

私
わたし

はオストメイト
お す と め い と

であるが、ホテル
ほ て る

の大浴場
だいよくじょう

に入
にゅう

浴
よく

しようとしたところ、

「他
ほか

のお客
きゃく

様
さま

が気
き

にされるので入浴
にゅうよく

はお部屋
へ や

の浴室
よくしつ

でお願
ねが

いします。」と

言
い

われた。

対応
たいおう

ホテル
ほ て る

に対
たい

して、ストーマ
す と ー ま

装具
そう ぐ

を適
てき

切
せつ

に装着
そうちゃく

していれば、入 浴 中
にゅうよくちゅう

に外
はず

れた

り排泄物
はいせつぶつ

が漏
も

れたりすることはなく衛生上
えいせいじょう

の問題
もんだい

はないため、不当
ふとう

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いによる障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

の可能性
かのうせい

があることを説明
せつめい

し、今後
こんご

は大浴場
だいよくじょう

で

入
にゅう

浴
よく

できることとなった。
   

③ 住宅
じゅうたく

 
事例
じれい

８０ マンションの賃貸
ちんたい

契約
けいやく

における車
くるま

いす利用者
りようしゃ

の入
にゅう

居
きょ

拒否
きょ ひ

相談者
そうだんしゃ

難病
なんびょう

者
しゃ

相談
そうだん

内容
ないよう マンション

ま ん し ょ ん

賃貸
ちんたい

契約
けいやく

の申
もう

し込
こ

みをしようとしたところ、６件
けん

の物件
ぶっけん

で車
くるま

いす

利用
りよう

を理由
りゆう

に入
にゅう

居
きょ

拒否
きょ ひ

があった。

対応
たいおう

対象
たいしょう

物件
ぶっけん

は複数
ふくすう

の管理
かんり

会社
がいしゃ

にまたがっていることから、事実
じじつ

確認
かくにん

が困難
こんなん

な

状 況
じょうきょう

であった。相談員
そうだんいん

が各管理
かくかんり

会社
がいしゃ

を訪問
ほうもん

し、障害
しょうがい

のみを理由
りゆう

とする

入居
にゅうきょ

拒否
きょ ひ

は不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

いにあたる可能性
かのうせい

があり、今後
こんご

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

についてお願
ねが

いするとともに、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

及
およ

び条例
じょうれい

を説明
せつめい

した。
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④ 労働
ろうどう

・雇用
こよ う

事例
じれい

８１ 職場
しょくば

への通勤
つうきん

経路
けい ろ

が認
みと

められない

相談者
そうだんしゃ

内部
ない ぶ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 障害

しょうがい

特性
とくせい

を考慮
こうりょ

した通勤
つうきん

経路
けい ろ

を要望
ようぼう

したが認
みと

められなかった。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の

不提供
ふていきょう

にはならないのか。

対応
たいおう

障害者
しょうがいしゃ

雇用
こよ う

促進法
そくしんほう

に基
もと

づく指導
しどう

権限
けんげん

のあるハローワーク
は ろ ー わ ー く

に相談
そうだん

するよう助言
じょげん

するとともに、ハローワーク
は ろ ー わ ー く

に今回
こんかい

の事例
じれい

が合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の対象
たいしょう

となることを

確認
かくにん

し相談者
そうだんしゃ

に報告
ほうこく

した。後日
ごじつ

、相談者
そうだんしゃ

から希望
きぼう

の通勤
つうきん

経路
けい ろ

が認
みと

められ、

希望
きぼう

経路
けい ろ

区間
くか ん

の通勤
つうきん

手当
てあ て

も支給
しきゅう

されるとの報告
ほうこく

があった。
   

 
事例
じれい

８２ 透析
とうせき

のための早退
そうたい

や休暇
きゅうか

取得
しゅとく

が認
みと

められない

相談者
そうだんしゃ

内部
ない ぶ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう 定期的

ていきてき

に透析
とうせき

を受
う

けることになり、職場
しょくば

の上司
じょうし

に週
しゅう

２日
か

の早退
そうたい

や休暇
きゅうか

を認
みと

め

てもらうよう相談
そうだん

したが受
う

け入
い

れてもらえない。
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たいおう 雇用

こよ う

に関
かん

することは障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

第
だい

１３条
じょう

で障害者
しょうがいしゃ

雇用
こよ う

促進法
そくしんほう

に委
ゆだ

ねられているため、労働局
ろうどうきょく

に相談
そうだん

するよう助言
じょげん

した。
   

事例
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８３ 採用
さいよう
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じ

研修
けんしゅう

で配慮
はいりょ

をお願
ねが
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相談者
そうだんしゃ

内部
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しょうがい
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ひと
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そうだん

内容
ないよう
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しょうがいしゃわく

で採用
さいよう

され、１ケ
か

月間
げつかん

の合宿型
がっしゅくがた

研修
けんしゅう

で毎日
まいにち

ランニング
ら ん に ん ぐ

がある。

相談者
そうだんしゃ

は内部
ないぶ

障害
しょうがい

があり、ペースメーカー
ぺ ー す め ー か ー

をつけているため配慮
はいりょ

をお願
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いし

たいが、どうすればよいか。
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たいおう

相談者
そうだんしゃ

から研修
けんしゅう

担当者
たんとうしゃ

に対
たい

し、職場
しょくば

における合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

について

相談
そうだん

されるように助言
じょげん

した。後日
ごじつ

、相談者
そうだんしゃ

から、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

としてランニン
ら ん に ん

グ
ぐ

は免除
めんじょ

されたとの報告
ほうこく

があった。
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

義足
ぎ そ く

や人工
じんこう

関節
かんせつ

を使用
し よ う

している人
ひと

、内部
ない ぶ

障害
しょうがい

や難病
なんびょう

者
しゃ

、または妊娠
にんしん

初期
し ょ き

の人
ひと

など、外見
がいけん

からは分
わ

からなくても援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としている人
ひと

が、

周囲
しゅうい

の人
ひと

に配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としていることを知
し

らせることで、援助
えんじょ

を得
え

やすく

なるよう作成
さくせい

されたマーク
ま ー く

です。

ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

を身
み

に着
つ

けている方
かた

を見
み

かけたら

・ 電
でん

車
しゃ

・バス
ば す

の中
なか

で席
せき

をお譲
ゆず

りください。

外見
がいけん

では健康
けんこう

に見
み

えても、疲
つか

れやすかったり、つり皮
かわ

につかまり

続
つづ

けるなどの同
おな

じ姿
し

勢
せい

を保
たも

つことが困難
こんなん

な人
ひと

がいます。

・ 駅
えき

や商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

で声
こえ

をかけるなどの配慮
はいりょ

をお願
ねが

いします。

交通
こうつう

機関
き か ん

等
とう

の事故
じ こ

等
など

、突発的
とっぱつてき

な出来事
で き ご と

に対
たい

して臨機応変
りんきおうへん

に対応
たいおう

することが困難
こんなん

な人
ひと

や、立
た

ち上
あ

がる、歩
ある

く、階段
かいだん

の昇降
しょうこう

などの動作
ど う さ

が困難
こんなん

な人
ひと

がいます。

・ 災害
さいがい

時
じ

は、安全
あんぜん

に避難
ひ な ん

するための支援
し え ん

をお願
ねが

いします。

視覚
し か く

や聴覚
ちょうかく

に障害
しょうがい

があり、状 況
じょうきょう

把握
は あ く

が難
むずか

しい人
ひと

、肢体
し た い

に障害
しょうがい

があり自力
じ り き

での迅速
じんそく

な避難
ひ な ん

が

困難
こんなん

な人
ひと

などもいます。

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

参考情報
さんこうじょうほう

 

「ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

」を知
し

っていますか？

 

内部
ない ぶ

障害
しょうがい

・難病
なんびょう

とはどんな障害
しょうがい

？

○ 内部
ない ぶ

障害
しょうがい

とは、身体
しんたい

内部
ない ぶ

の障害
しょうがい

のことを指
さ

します。外見
がいけん

から分
わ

かりにくいため、周り
まわ り

の人
ひと

に理解
り か い

されにくい障害
しょうがい

です。疲
つか

れやすい、携帯
けいたい

電話
で ん わ

の電波
で ん ぱ

が悪
あく

影響
えいきょう

となる、トイレ
と い れ

に不自由
ふ じ ゆ う

する（オストメイ
お す と め い

ト
と

の方
かた

は、オストメイト
お す と め い と

対応
たいおう

設備
せつ び

が必要
ひつよう

）、タバコ
た ば こ

の煙
けむり

で苦
くる

しくなったりするなど、周囲
しゅうい

の方
かた

の理解
り か い

と

配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

とする障害
しょうがい

です。

＜内部
ない ぶ

障害
しょうがい

の分類
ぶんるい

＞

心臓
しんぞう

機能
き の う
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しょうがい
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ぞう

機能
き の う

障害
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、呼吸器
こきゅうき
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き の う

障害
しょうがい

、ぼうこう・直 腸
ちょくちょう

機能
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、小 腸
しょうちょう

機能
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、

ヒト
ひ と

免疫
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不全
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ウイルス
う い る す

（Ｈ Ｉ Ｖ
エイチアイヴィ

）による免疫
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き の う
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しょうがい

、肝臓
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機能
き の う
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しょうがい

があります。
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しょうがいしゃ
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そうごう
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しえんほう

でいう難病
なんびょう

とは、難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

に対
たい

する医療
いりょう

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

が示
しめ

す基準
きじゅん

のうち

２点
てん

「発病
はつびょう

の機構
き こ う

が明
あき

らかでない」「患者数
かんじゃすう

が人口
じんこう

の ％程度
てい ど

に達
たっ

しない」を要件
ようけん

としないこととし

ており、令和
れい わ

３（２０２１）年
ねん

１１月
がつ

より３６６疾患
しっかん

が対象
たいしょう

となっています。
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です。
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で声
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いします。
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等
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や、立
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あ
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かいだん

の昇降
しょうこう

などの動作
ど う さ

が困難
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な人
ひと

がいます。
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があり自力
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なんびょう

とはどんな障害
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？

○ 内部
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しょうがい

とは、身体
しんたい
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ない ぶ

の障害
しょうがい

のことを指
さ

します。外見
がいけん

から分
わ

かりにくいため、周り
まわ り

の人
ひと

に理解
り か い

されにくい障害
しょうがい

です。疲
つか

れやすい、携帯
けいたい

電話
で ん わ

の電波
で ん ぱ

が悪
あく

影響
えいきょう

となる、トイレ
と い れ

に不自由
ふ じ ゆ う

する（オストメイ
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ト
と

の方
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で苦
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しくなったりするなど、周囲
しゅうい

の方
かた
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り か い

と
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を必要
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です。
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ない ぶ
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しょうがい

の分類
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＞
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しんぞう
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き の う
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しょうがい
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ぞう

機能
き の う

障害
しょうがい

、呼吸器
こきゅうき
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き の う
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しょうがい

、ぼうこう・直 腸
ちょくちょう

機能
き の う
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しょうがい

、小 腸
しょうちょう

機能
き の う

障害
しょうがい

、

ヒト
ひ と

免疫
めんえき

不全
ふ ぜ ん

ウイルス
う い る す

（Ｈ Ｉ Ｖ
エイチアイヴィ

）による免疫
めんえき

機能
き の う

障害
しょうがい

、肝臓
かんぞう

機能
き の う

障害
しょうがい

があります。

○ 障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

でいう難病
なんびょう

とは、難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

に対
たい

する医療
いりょう

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

が示
しめ

す基準
きじゅん

のうち

２点
てん

「発病
はつびょう

の機構
き こ う

が明
あき

らかでない」「患者数
かんじゃすう

が人口
じんこう

の ％程度
てい ど

に達
たっ

しない」を要件
ようけん

としないこととし

ており、令和
れい わ

３（２０２１）年
ねん

１１月
がつ

より３６６疾患
しっかん

が対象
たいしょう

となっています。
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障害
しょうがい

のある人
ひと

などが困
こま

ったときに周囲
しゅうい

の人
ひと

や救急隊
きゅうきゅうたい

などから必要
ひつよう

な支援
し え ん

を受
う

けやすくするた

め、その人
ひと

の障害
しょうがい

特性
とくせい

や医療
いりょう

情報
じょうほう

、緊急
きんきゅう

時
じ

・災害
さいがい

時
じ

の対処
たいしょ

方法
ほうほう

、緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

などを記載
きさ い

し、身
み

に着
つ

けておくためのカード
か ー ど

です。

こんなことが書
か

かれています（「京都市版
きょうとしばん

ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

」の例
れい

※）

ご本人
ほんにん

の名前
な ま え

、生年
せいねん

月日
が っ ぴ

、住所
じゅうしょ

、緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

、病気
びょうき

や障害
しょうがい

の状 況
じょうきょう

、かかりつけ病院
びょういん

や飲
の

んでいる

薬
くすり

、アレルギー
あ れ る ぎ ー

のこと、知
し

ってほしいことや手伝
てつ だ

ってほしいこと

※ 市町村
しちょうそん

によって記載
きさ い

内容
ないよう

が異
こと

なります。また、ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

を作成
さくせい

していない市町村
しちょうそん

もあります。

ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

で支
し

援
えん

を求
もと

められたときは・・・

・ ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

に記載
きさ い

されている障害
しょうがい

の特性
とくせい

や病気
びょうき

に関
かん

すること、してほしい支援
し え ん

、緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

な

どを参考
さんこう

に支援
し え ん

をお願
ねが

いします。

・ ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

には、必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

や支援
し え ん

がすべて書
か

かれているわけではありません。可能
か の う

な限
かぎ

りご

本
ほん

人
にん

の状 況
じょうきょう

を聞
き

き取
と

るなどしたうえで支援
し え ん

をお願
ねが

いします。

ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

 
 

 

 
 
 
 
 
    

 
事例
じれい

８４ 障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の提示
ていじ

でない方法
ほうほう

で割引
わりびき

を受
う

けたい

相談者
そうだんしゃ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

病院
びょういん

への直通
ちょくつう

バス
ば す

で障害者
しょうがいしゃ

割引
わりびき

を受
う

ける際
さい

、障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の提示
ていじ

ではなく、

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を取
と

り込
こ

むスマートフォンアプリ
す ま ー と ふ ぉ ん あ ぷ り

を提示
ていじ

する方法
ほうほう

で割引
わりびき

を受
う

けられ

るようにしてほしい。

対応
たいおう

バス
ば す

運行
うんこう

会社
がいしゃ

に確認
かくにん

したところ、「導入
どうにゅう

する方向
ほうこう

で内部
ないぶ

で調整
ちょうせい

しており時間
じかん

をいただきたい。」とのことであったため、その旨
むね

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え了解
りょうかい

を得
え

た。その後
ご

、障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の代
か

わりにスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

アプリ
あ ぷ り

を提示
ていじ

することで

障害者
しょうがいしゃ

割引
わりびき

を受
う

けられるシステム
し す て む

が導入
どうにゅう

された。
   

 
事例
じれい

８５ 病院
びょういん

への直行
ちょっこう

バス
ば す

の運賃
うんちん

がわかりにくい

相談者
そうだんしゃ

障害
しょうがい

のある人
ひと

相談
そうだん

内容
ないよう

病院
びょういん

への直行
ちょっこう

バス
ば す

の運賃
うんちん

に関
かん

して、病院
びょういん

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に障害者
しょうがいしゃ

割引
わりびき

の記載
きさい

がなく、わかりにくい。障害者
しょうがいしゃ

の運賃
うんちん

を明記
めいき

するか、メール
め ー る

で問
と

い合
あ

わせでき

るようにしてほしい。

対応
たいおう

病院
びょういん

に相談
そうだん

内容
ないよう

を伝
つた

え、病院
びょういん

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の一部
いちぶ

に運賃
うんちん

が記載
きさい

されていない

画面
がめん

があったため、修正
しゅうせい

対応
たいおう

をお願
ねが

いした。後日
ごじつ

、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に障害者
しょうがいしゃ

割引
わりびき

運賃
うんちん

が記載
きさい

されたことを確認
かくにん

した。
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

その他
た



45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

障害
しょうがい

のある人
ひと

などが困
こま

ったときに周囲
しゅうい

の人
ひと

や救急隊
きゅうきゅうたい

などから必要
ひつよう

な支援
し え ん

を受
う

けやすくするた

め、その人
ひと

の障害
しょうがい

特性
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へ る ぷ か ー ど
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わりにスマートフォン
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を提示
ていじ

することで

障害者
しょうがいしゃ

割引
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どうにゅう

された。
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きさい
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があったため、修正
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されたことを確認
かくにん

した。
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

その他
た



46 

 

京都府
きょうとふ

及
およ

び各市町村
かくしちょうそん

等
とう

では、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

い、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

などに

関
かん

する相
そう

談
だん

を受
う

け付
つ

けています。

【障 害
しょうがい

を理由
りゆう

とする不利益
ふ り え き

な取
とり

扱
あつか

い、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

すること】

京都府
きょうとふ

広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

電話
で ん わ

： （相談
そうだん

専用
せんよう

） 業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

：平日
へいじつ

時
じ

分
ふん

～ 時
じ

分
ふん

Ｅメール
い ー め ー る

： （相談
そうだん

専用
せんよう

）（原則
げんそく

次
つぎ

の業務
ぎょうむ

日
び

に対応
たいおう

いたします）
ふぁっくす

： （障害者
しょうがいしゃ

支援課
し え ん か

兼用
けんよう

）（原則
げんそく

次
つぎ

の業務
ぎょうむ

日
び

に対応
たいおう

いたします）

地域
ち い き

相談員
そうだんいん

連絡先
れんらくさき

は、京都府
きょうとふ

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

（ ）

を御確認
ごかくにん

ください。

【各市町村
かくしちょうそん

の障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い、合理的
り て き

配慮
はいりょ

に関
かん

すること】

＜市町村
しちょうそん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

一覧
いちらん

＞

福知山市
ふ く ち や ま し

福祉
ふ く し

保健部
ほ け ん ぶ

障害者
しょうがいしゃ

福祉課
ふ く し か

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

推進係
すいしんかかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

： ２２ ９０７３

Ｅ
いー

メール
め ー る

：

舞鶴市
まいづるし

福祉部
ふ く し ぶ

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

・国民
こくみん

年金課
ねんきんか

障害
しょうがい

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７３ ６２ ７９５７

Ｅメール
い ー め ー る

：

綾部市
あ や べ し

福祉
ふ く し

保健部
ほ け ん ぶ

障害者
しょうがいしゃ

支援課
し え ん か

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７３ ４２ ８９５３

Ｅメール
い ー め ー る

：

宇治市
う じ し

福祉
ふ く し

こども部
ぶ

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７４ ２２ ７１１７

Ｅメール
い ー め ー る

：

宮津市
み や づ し

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

障害
しょうがい

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７２ ２２ ８４３８

Ｅメール
い ー め ー る

：

亀岡市
かめおかし

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７１ ２５ ５５１１

Ｅメール
い ー め ー る

：

５ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

城陽市
じょうようし

福祉
ふ く し

健康部
けんこうぶ

福祉課
ふ く し か

障
しょう

がい福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７４ ５６ ３９９９

Ｅメール
い ー め ー る

：

向日市
む こ う し

市民
し み ん

サービス部
さ ー び す ぶ

障
しょう

がい者
しゃ

支援課
し え ん か

電話
で ん わ

：０７５‐８７４‐２５７４
ふぁっくす

：０７５ ９３２ ０８００

Ｅメール
い ー め ー る

：

長岡京市
ながおかきょうし

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７５ ９５２ ０００１

Ｅメール
い ー め ー る

：

八幡市
や わ た し

福祉部
ふ く し ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

障
しょう

がい福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７５ ９７２ ２５２０

Ｅメール
い ー め ー る

：

京
きょう

田辺市
た な べ し

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

電話
で ん わ

：０７７４ ６４ １３７２
ふぁっくす

：０７７４ ６３ ５７７７

Ｅメール
い ー め ー る

：

京
きょう

丹後市
た ん ご し

健康
けんこう

長寿
ちょうじゅ

福祉部
ふ く し ぶ

障害者
しょうがいしゃ

福祉課
ふ く し か

障害
しょうがい

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７２ ６２ １１５６

Ｅメール
い ー め ー る

：

南丹
なんたん

市
し

健康
けんこう

保健部
ほ け ん ぶ

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

障害者
しょうがいしゃ

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７１ ６８ １１６６

Ｅメール
い ー め ー る

：

木
き

津川市
づ が わ し

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

障害者
しょうがいしゃ

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７４ ７５ ２０８３

Ｅメール
い ー め ー る

：

大山崎町
おおやまざきちょう

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

福祉課
ふ く し か

社会
しゃかい

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７５ ９５７ ４１６１

Ｅメール
い ー め ー る

：

久御山町
くみやまちょう

民生部
みんせいぶ

住民
じゅうみん

福祉課
ふ く し か

福祉
ふ く し

介護係
かいごがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７５ ６３２ ５９３３

Ｅメール
い ー め ー る

：

井手町
いでちょう

高齢
こうれい

福祉課
ふ く し か

電話
で ん わ

：０７７４‐８２‐６１６５
ふぁっくす

：０７７４ ８２ ５０５５

Ｅメール
い ー め ー る

：

宇治田原町
うじた わ ら ち ょ う

福祉課
ふ く し か

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７４ ８８ ３２３１

Ｅメール
い ー め ー る

：
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京都府
きょうとふ

及
およ

び各市町村
かくしちょうそん

等
とう

では、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

い、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

などに

関
かん

する相
そう

談
だん

を受
う

け付
つ

けています。

【障 害
しょうがい

を理由
りゆう

とする不利益
ふ り え き

な取
とり

扱
あつか

い、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

すること】

京都府
きょうとふ

広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

電話
で ん わ

： （相談
そうだん

専用
せんよう

） 業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

：平日
へいじつ

時
じ

分
ふん

～ 時
じ

分
ふん

Ｅメール
い ー め ー る

： （相談
そうだん

専用
せんよう

）（原則
げんそく

次
つぎ

の業務
ぎょうむ

日
び

に対応
たいおう

いたします）
ふぁっくす

： （障害者
しょうがいしゃ

支援課
し え ん か

兼用
けんよう

）（原則
げんそく

次
つぎ

の業務
ぎょうむ

日
び

に対応
たいおう

いたします）

地域
ち い き

相談員
そうだんいん

連絡先
れんらくさき

は、京都府
きょうとふ

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

（ ）

を御確認
ごかくにん

ください。

【各市町村
かくしちょうそん

の障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い、合理的
り て き

配慮
はいりょ

に関
かん

すること】

＜市町村
しちょうそん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

一覧
いちらん

＞

福知山市
ふ く ち や ま し

福祉
ふ く し

保健部
ほ け ん ぶ

障害者
しょうがいしゃ

福祉課
ふ く し か

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

推進係
すいしんかかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

： ２２ ９０７３

Ｅ
いー

メール
め ー る

：

舞鶴市
まいづるし

福祉部
ふ く し ぶ

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

・国民
こくみん

年金課
ねんきんか

障害
しょうがい

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７３ ６２ ７９５７

Ｅメール
い ー め ー る

：

綾部市
あ や べ し

福祉
ふ く し

保健部
ほ け ん ぶ

障害者
しょうがいしゃ

支援課
し え ん か

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７３ ４２ ８９５３

Ｅメール
い ー め ー る

：

宇治市
う じ し

福祉
ふ く し

こども部
ぶ

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７４ ２２ ７１１７

Ｅメール
い ー め ー る

：

宮津市
み や づ し

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

障害
しょうがい

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７２ ２２ ８４３８

Ｅメール
い ー め ー る

：

亀岡市
かめおかし

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７１ ２５ ５５１１

Ｅメール
い ー め ー る

：

５ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

城陽市
じょうようし

福祉
ふ く し

健康部
けんこうぶ

福祉課
ふ く し か

障
しょう

がい福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７４ ５６ ３９９９

Ｅメール
い ー め ー る

：

向日市
む こ う し

市民
し み ん

サービス部
さ ー び す ぶ

障
しょう

がい者
しゃ

支援課
し え ん か

電話
で ん わ

：０７５‐８７４‐２５７４
ふぁっくす

：０７５ ９３２ ０８００

Ｅメール
い ー め ー る

：

長岡京市
ながおかきょうし

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７５ ９５２ ０００１

Ｅメール
い ー め ー る

：

八幡市
や わ た し

福祉部
ふ く し ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

障
しょう

がい福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７５ ９７２ ２５２０

Ｅメール
い ー め ー る

：

京
きょう

田辺市
た な べ し

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

電話
で ん わ

：０７７４ ６４ １３７２
ふぁっくす

：０７７４ ６３ ５７７７

Ｅメール
い ー め ー る

：

京
きょう

丹後市
た ん ご し

健康
けんこう

長寿
ちょうじゅ

福祉部
ふ く し ぶ

障害者
しょうがいしゃ

福祉課
ふ く し か

障害
しょうがい

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７２ ６２ １１５６

Ｅメール
い ー め ー る

：

南丹
なんたん

市
し

健康
けんこう

保健部
ほ け ん ぶ

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

障害者
しょうがいしゃ

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７１ ６８ １１６６

Ｅメール
い ー め ー る

：

木
き

津川市
づ が わ し

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

障害者
しょうがいしゃ

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７４ ７５ ２０８３

Ｅメール
い ー め ー る

：

大山崎町
おおやまざきちょう

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

福祉課
ふ く し か

社会
しゃかい

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７５ ９５７ ４１６１

Ｅメール
い ー め ー る

：

久御山町
くみやまちょう

民生部
みんせいぶ

住民
じゅうみん

福祉課
ふ く し か

福祉
ふ く し

介護係
かいごがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７５ ６３２ ５９３３

Ｅメール
い ー め ー る

：

井手町
いでちょう

高齢
こうれい

福祉課
ふ く し か

電話
で ん わ

：０７７４‐８２‐６１６５
ふぁっくす

：０７７４ ８２ ５０５５

Ｅメール
い ー め ー る

：

宇治田原町
うじた わ ら ち ょ う

福祉課
ふ く し か

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７４ ８８ ３２３１

Ｅメール
い ー め ー る

：
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笠置町
かさぎちょう

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

： ‐ ‐ ２
ふぁっくす

：０７４３ ９５ ３０２１

Ｅメール
い ー め ー る

：

和束町
わづかちょう

福祉課
ふ く し か

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７４ ７８ ２７９９

Ｅメール
い ー め ー る

：

精華町
せいかちょう

健康
けんこう

福祉
ふ く し

環境部
かんきょうぶ

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

共生
きょうせい

社会係
しゃかいがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７４ ９５ ３９７４

Ｅメール
い ー め ー る

：

南山城村
みなみやましろむら

税
ぜい

住民
じゅうみん

福祉課
ふ く し か

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：０７４３ ９３ ０１０３
ふぁっくす

：０７４３ ９３ ０４４４

Ｅメール
い ー め ー る

：

京
きょう

丹波町
たんばちょう

福祉
ふ く し

支援課
し え ん か

社会
しゃかい

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：０７７１ ８２－１８００
ふぁっくす

：０７７１ ８２ ０４４６

Ｅメール
い ー め ー る

：

伊根町
いねちょう

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７２ ３２ １００９

Ｅメール
い ー め ー る

：

与謝野
よ さ の

町
ちょう

福祉課
ふ く し か

障害者
しょうがいしゃ

福祉係
ふくしがかり

電話：
ふぁっくす

：０７７２ ４２ ０５２８

Ｅメール
い ー め ー る

：

【官公庁
かんこうちょう

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

すること】

各官公庁
かくかんこうちょう

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

【雇用
こ よ う

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

すること】

＜ハローワーク
は ろ ー わ ー く

等
とう

一覧
いちらん

＞

電話
で ん わ ふぁっくす

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

西陣
にしじん

（烏丸
からすま

御池
おい け

庁舎
ちょうしゃ

）

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

園部
その べ

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

京都
きょうと

七条
しちじょう

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

伏見
ふ し み

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

宇治
う じ

 

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

京都
きょうと

田辺
たな べ

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

木津
き づ

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

福知山
ふくちやま

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

綾部
あ や べ

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

舞鶴
まいづる

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

峰山
みねやま

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

宮津
み や づ

京都
きょうと

障害者
しょうがいしゃ

職 業
しょくぎょう

相談室
そうだんしつ

京都
きょうと

ジョブパーク
じ ょ ぶ ぱ ー く

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

コーナー
こ ー な ー

京都
きょうと

労働局
ろうどうきょく

職 業
しょくぎょう

対策課
たいさくか

【人権
じんけん

問題
もんだい

全般
ぜんぱん

に関
かん

すること】

人権
じんけん

擁護
よ う ご

委員
いい ん

・京都
きょうと

地方
ち ほ う

法務局
ほうむきょく

（人権
じんけん

擁護課
よ う ご か

） みんなの人権
じんけん

番
ばん

電話
で ん わ

： （全国
ぜんこく

共通
きょうつう

ナビダイヤル
な び だ い や る

）

インターネット
い ん た ー ね っ と

（ 時間
じ か ん

受付
うけつけ

）

パソコン
ぱ そ こ ん

から

携帯
けいたい

電話
で ん わ

から  
 
 

 
 
 
 
 
 

●障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

●障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

●障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

●内閣府
ないかくふ

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さべ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

６ 関連
かんれん

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

ト
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笠置町
かさぎちょう

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

： ‐ ‐ ２
ふぁっくす

：０７４３ ９５ ３０２１

Ｅメール
い ー め ー る

：

和束町
わづかちょう

福祉課
ふ く し か

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７４ ７８ ２７９９

Ｅメール
い ー め ー る

：

精華町
せいかちょう

健康
けんこう

福祉
ふ く し

環境部
かんきょうぶ

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

共生
きょうせい

社会係
しゃかいがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７４ ９５ ３９７４

Ｅメール
い ー め ー る

：

南山城村
みなみやましろむら

税
ぜい

住民
じゅうみん

福祉課
ふ く し か

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：０７４３ ９３ ０１０３
ふぁっくす

：０７４３ ９３ ０４４４

Ｅメール
い ー め ー る

：

京
きょう

丹波町
たんばちょう

福祉
ふ く し

支援課
し え ん か

社会
しゃかい

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：０７７１ ８２－１８００
ふぁっくす

：０７７１ ８２ ０４４６

Ｅメール
い ー め ー る

：

伊根町
いねちょう

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

福祉係
ふくしがかり

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：０７７２ ３２ １００９

Ｅメール
い ー め ー る

：

与謝野
よ さ の

町
ちょう

福祉課
ふ く し か

障害者
しょうがいしゃ

福祉係
ふくしがかり

電話：
ふぁっくす

：０７７２ ４２ ０５２８

Ｅメール
い ー め ー る

：

【官公庁
かんこうちょう

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

すること】

各官公庁
かくかんこうちょう

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

【雇用
こ よ う

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

すること】

＜ハローワーク
は ろ ー わ ー く

等
とう

一覧
いちらん

＞

電話
で ん わ ふぁっくす

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

西陣
にしじん

（烏丸
からすま

御池
おい け

庁舎
ちょうしゃ

）

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

園部
その べ

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

京都
きょうと

七条
しちじょう

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

伏見
ふ し み

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

宇治
う じ

 

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

京都
きょうと

田辺
たな べ

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

木津
き づ

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

福知山
ふくちやま

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

綾部
あ や べ

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

舞鶴
まいづる

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

峰山
みねやま

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

宮津
み や づ

京都
きょうと

障害者
しょうがいしゃ

職 業
しょくぎょう

相談室
そうだんしつ

京都
きょうと

ジョブパーク
じ ょ ぶ ぱ ー く

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

コーナー
こ ー な ー

京都
きょうと

労働局
ろうどうきょく

職 業
しょくぎょう

対策課
たいさくか

【人権
じんけん

問題
もんだい

全般
ぜんぱん

に関
かん

すること】

人権
じんけん

擁護
よ う ご

委員
いい ん

・京都
きょうと

地方
ち ほ う

法務局
ほうむきょく

（人権
じんけん

擁護課
よ う ご か

） みんなの人権
じんけん

番
ばん

電話
で ん わ

： （全国
ぜんこく

共通
きょうつう

ナビダイヤル
な び だ い や る

）

インターネット
い ん た ー ね っ と

（ 時間
じ か ん

受付
うけつけ

）

パソコン
ぱ そ こ ん

から

携帯
けいたい

電話
で ん わ

から  
 
 

 
 
 
 
 
 

●障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

●障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

●障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

●内閣府
ないかくふ

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さべ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

６ 関連
かんれん

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

ト
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●京都府
きょうとふ

障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に安心
あんしん

していきいきと暮らしやすい
く

社会づくり
しゃかい

条例
じょうれい

●京都市
きょうと し

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さべ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

 
 
 
 

●民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

に関
かん

しては、国
くに

（各省庁
かくしょうちょう

）が事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

ごとに「対応
たいおう

指針
し し ん

」を策定
さくてい

しています。

内閣府
ないかくふ

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

から各省庁
かくしょうちょう

の対応
たいおう

指針
し し ん

の検索
けんさく

ができます。 
 

●行政
ぎょうせい

機関
き か ん

については、自治体
じ ち た い

ごとに「対応
たいおう

要領
ようりょう

」を策定
さくてい

しています。
 

 
 
 
 

●内閣府
ないかくふ

：合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

等
とう

事例集
じれいしゅう

●内閣府
ないかくふ

：合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

等
とう

具体例
ぐたいれい

データ集
でー た し ゅ う

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

サーチ
さ ー ち

）

●独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

学生
がくせい

支援
し え ん

機構
き こ う

：障害
しょうがい

学生
がくせい

に関
かん

する紛争
ふんそう

の防止
ぼ う し

・解決
かいけつ

等
とう

事例集
じれいしゅう

対応
たいおう

指針
しし ん

等
とう

ト

事例集
じれいしゅう

等
とう

ト
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たいおう
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ようりょう
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配慮
はいりょ

サーチ
さ ー ち
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●独立
どくりつ

行政
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法人
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日本
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学生
がくせい
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する紛争
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の防止
ぼ う し
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ト

事例集
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等
とう
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しょうがいしゃ

支援課
し え ん か
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京都府
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・京都市
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れ い わ
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１２月
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障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

電話
で ん わ

：
ふぁっくす

：

Ｅ
いー

メール
め ー る

：



 
 
    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     範囲: 現在のページ
     マスク座標: 横方向, 縦方向オフセット 277.93, 10.10 幅 28.73 高さ 17.37 ポイント
     オリジナル: 左下
      

        
     1
     0
     BL
            
                
         Both
         1
         CurrentPage
         1
              

       CurrentAVDoc
          

     277.9299 10.1047 28.7283 17.3706 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     QI+ 2.0f
     QI+ 2
     1
      

        
     53
     54
     53
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     範囲: 現在のページ
     マスク座標: 横方向, 縦方向オフセット 277.26, 3.42 幅 27.39 高さ 26.72 ポイント
     オリジナル: 左下
      

        
     1
     0
     BL
            
                
         Both
         1
         CurrentPage
         1
              

       CurrentAVDoc
          

     277.2618 3.4237 27.3921 26.724 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     QI+ 2.0f
     QI+ 2
     1
      

        
     53
     54
     53
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     範囲: 現在のページ
     マスク座標: 横方向, 縦方向オフセット 279.93, 8.77 幅 26.72 高さ 18.71 ポイント
     オリジナル: 左下
      

        
     1
     0
     BL
            
                
         Both
         1
         CurrentPage
         1
              

       CurrentAVDoc
          

     279.9342 8.7685 26.724 18.7068 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     QI+ 2.0f
     QI+ 2
     1
      

        
     53
     54
     53
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     範囲: 現在のページ
     マスク座標: 横方向, 縦方向オフセット 274.29, 10.67 幅 30.85 高さ 42.52 ポイント
     オリジナル: 左下
      

        
     1
     0
     BL
    
            
                
         Both
         1
         CurrentPage
         1
              

       CurrentAVDoc
          

     274.2929 10.6741 30.8475 42.5196 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     QI+ 2.0f
     QI+ 2
     1
      

        
     52
     54
     52
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base



