


消費者トラブルの例

行政機関の職員を名乗る、行政から委託されたという業
者などからの怪しい電話や訪問、心当たりのない送信元
からの怪しいメール・SMS、SNSなど、怪しい・おかしい
と思うものには反応しないようにしましょう。

今後、新たな手口の勧誘が行われる可能性があります。少しでもおかしいと感じたら早めにご相談ください。

（局番なしの３桁）１８８
消費者ホットライン

最寄りの消費生活相談窓口をご案内します
（受付時間は窓口ごとに異なります）

新型コロナウイルスに便乗した悪質な勧誘を行う業者に
は耳を貸さないようにしましょう。

保健所を名乗る者から「新型コロナウ

イルスのワクチンが接種できる。後日

全額キャッシュバックされるので10万

円を振り込むように。すぐに○○銀行

へ行ってほしい。口座番号をメモする

ように」と電話があった。

「新型コロナウイルス予防接種

が優先的に打てる」といった内

容のSMSが届いた。大臣名が記

載されているほか、URLも記載さ

れている。

自宅に電子音のような声で「新型

コロナウイルスのワクチンが無料

で受けられます。家は借家ですか、

持家ですか」等と質問する電話が

あった。

警察相談専用電話

♯９１１０
9:00～17:45

月曜～金曜（祝日を除く）

厚生労働省
新型コロナワクチンコールセンター

０１２０－７６１７７０
9:00～21:00(土曜・日曜・祝日含む）

京都新型コロナワクチン相談センター
ワクチンの副反応等の専門的な相談

０７５－４１４－５４９０
9:00～21:00(土曜・日曜・祝日含む）


