
府民総合案内窓口対応件数 令和６年１月（月毎３カ年比較）
※さわやか提案フォーム受付分を除く
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電話 メール等 来庁 うちコロナ

※③は令和３年度、④は令和４年度、⑤は令和５年度。

○１月の受付件数は1,299件と前月より6件減少とほぼ横ばいでした。イベント受付が少なく、全体として少なくなっています。

○新型コロナ感染症関連は2件と、総合案内への問い合わせは非常に少なくなっています。
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令和６年１月 受付件数 ① 部局別
※来訪、さわやか提案フォーム受付分を除く
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○時期的なものとして、能登半島地震に関すること、京都府医療機関等物価高騰対策事業交付金に関する問い合わせがありました。

また、きょうと食の安心・安全フォーラム、公開講座｢脳卒中・心臓病のケアと患者支援｣、京都商店街創生フォーラムの参加受付

を行いました。



令和６年１月 受付件数 ② 分野別
※来訪、さわやか提案フォーム受付分を除く
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