
府民総合案内窓口対応件数 令和７年８月（月毎３カ年比較）
※さわやか提案フォーム受付分を除く
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電話 メール等 来庁

※⑤は令和５年度、⑥は令和6年度、⑦は令和7年度。

○ ８月の受付件数は 2,085 件と前年度同月より 662 件増加、前月より 363 件減少しました。

○ 前月よりも電話が 26件増加しましたが、来庁が 107件、メール等が282件それぞれ減少しました。
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令和７年８月 受付件数 ① 部局別
※来訪、さわやか提案フォーム受付分を除く

75 

5 1 4 

42 

21 

271 

57 

25 28 
41 

3 0 0 3 

25 

62 

0 3 0 0 0 
7 

118 

0

50

100

150

200

250

300

問い合わせ 意見・要望・苦情 お礼

〇イベント受付・問合せが多かったほか、季節的・時事的な内容として、クマの出没等に関する問い合わせがありました。



令和７年８月 受付件数 ② 分野別
※来訪、さわやか提案フォーム受付分を除く
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