
※AIDA理論：マーケティング理論の1種で、Attention:注目、Interest:関心、Desire:意欲、Action:行動の４
つの段階に区分するモデル 

スポーツ観光にかかる情報収集と情報提供のあり方について 

スポーツ客 観光客

観光情報の提供による スポーツ情報の提供による

観光情報の提供による スポーツ情報の提供による

対象

動機付け
～

計画段階
(A,I,D※）

京都への旅を実行
滞在期間の延長

出発
～
現地
(A※)

満足度の向上　→　リピーター養成

時
点

「行きたい！」と思わせる魅力的な情報

目的を持たない者に対して、情報をPushする必要

「行って良かった！」「また行きたい！」と思わせる利便性、快適性を高める情報

目的を持って情報をPullする者に対して、満足を得られる十分な情報量と鮮度

一足伸ばし観光を誘発させる仕掛が必要 

「対象」と「時点」を意識した情報提供 



Ｂ to Ｂ Ｂ to Ｃ 

Ｗｅｂ 
ＳＮＳ 
ＤＭ 
モニターツアー 
現地ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ 
… 
 

スポーツ、観光に関する情報の一元「収集」 

加工 
情報の価値の分別 

情報「発信」（プロモーション） 

ｾｰﾙｽﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ 
プレスリリース 
ファムトリップ 
展示会出展 … 

ＢtoＢtoＣ 
 
販促ツール 
イベント出展 
ｼﾞｮｲﾝﾄﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ 
        … 

Ｂusiness 
Consumer/customer 

販売 
ツアー造成 
メディア露出 
雑誌掲載… 

情報発信の相手方による発信方法 


