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新型コロナウイルス
感染防止対策認証制度

「京都府新型コロナウイルス感染防止対策認
証制度」は、飲食店等を営業する事業者の皆さ
まと、飲食店等を利用する皆さま双方にとって
安心・安全な環境づくりを進め、感染防止と社
会経済活動が両立する感染症に強い社会・経済
実現のための制度です。

今回定めた飲食店等に対する認証基準は、国
の基準案と業種別ガイドライン等を基に京都府
が策定したものであり、この点検マニュアルは
その確認方法を示したものです。（今後、感染
症の状況等を勘案し、見直しを行う場合があり
ます。）

Kyoto Prefecture
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事業者の皆様に行っていただくこと
～申請から認証までの流れ～

１．認証基準を確認し、感染防止対策に取り組
む。
・この点検マニュアル及びチェックリストをご利用ください。

２．認証の申請を行い、訪問調査を予約する。
・インターネットまたは郵送により申請してください。

３．調査員による訪問調査を受ける。
・事前に調査時に確認を受ける書類（営業許可証等）をご準備
ください。※掲示してあるものは掲示したままで構いません。

４．認証ステッカーを受け取り、掲示する。
・認証基準に適合している場合、認証ステッカーが交付（郵
送）されますので、来店者の見やすい場所に掲示してくださ
い。

Kyoto Prefecture
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基準の確認方法

基準どおり設置や掲示がされていること（さ
れていないこと）を目視や計測により確認を行
います。

基準どおり手順や行動が行われていること
（行われていないこと）を聴き取り等により確
認を行います。

Kyoto Prefecture
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次のページから基準ごとに確認のポイントを説明します



来店者の感染症予防1

Kyoto Prefecture

発熱（例えば平熱より１度以上）や軽度であっても風邪症状（せきやのどの痛
みなど）、嘔吐・下痢等の症状がある者は入店しないよう表示する。

□ 入口に発熱（例えば平熱より１度以
上）や軽度であっても風邪症状（せき
やのどの痛みなど）、嘔吐・下痢等の
症状がある者は入店しないように求め
る表示がされていること【目視】
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ポスター例あります！

店頭掲示用「入店時のお願い」
※ホームページに掲載しています



来店者の感染症予防

入口に手指の消毒やマスクの着用のお願
いを掲示する（基準１のポスター例を参
考にしてください）
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Kyoto Prefecture

入口に消毒設備を設置し、入店時に必ず、従業員が来店者に呼びかけ、手指消
毒を実施する。

□ 店内入口に手指消毒用アルコール等
の消毒設備が設置されていること【目
視】

□ 入店時に必ず、従業員が来店者に手
指消毒を実施するよう呼びかけるよう
に従業員向けの感染対策マニュアル等
を作成していること【目視】、又は研
修等を実施していること【聴き取り】
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作成例あります！

従業員向け資料「飲食店での感染を防止するために。」
※ホームページに掲載しています



来店者の感染症予防3

Kyoto Prefecture

順番待ち等により列が発生する場合は、来店者同士が触れ合わない程度の間隔
を確保するよう誘導・表示などを行う。

□ 来店者同士が触れ合わない程度の間
隔を確保するためのテープが床に貼っ
てあること、又は店内に注意喚起の案
内表示などがあること【目視】

□ 列が発生する場合、来店者同士が触
れ合わない程度の間隔を確保するため、
従業員が誘導するよう従業員向けの感
染対策マニュアル等を作成しているこ
と【目視】、又は研修等を実施してい
ること【聴き取り】
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作成例あります！

従業員向け資料「飲食店での感染を防止するために。」

ポスター例あります！

店内掲示用ポスター

※ホームページに掲載してい

ます。



来店者の感染症予防4

Kyoto Prefecture

レジ等での会計時における現金等の受け渡し後には手指衛生を行う。

□ レジ付近に消毒液が設置されている
こと【目視】

□ 現金等の受け渡しはコイントレイを
介し、受け渡し後には手指衛生を行う
よう従業員向けの感染対策マニュアル
等を作成していること【目視】、又は
研修等を実施していること【聴き取
り】
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手指衛生は、エタノール含有消毒剤による手指消毒と、石鹸と流水による手洗いを
指します。

作成例あります！

従業員向け資料「飲食店での感染を防止するために。」



ポスター例あります！

店内掲示用ポスター
※ホームページに掲載しています

来店者の感染症予防5

Kyoto Prefecture

こまめな手洗い･手指消毒を掲示物等で周知する。

9

□ こまめな手洗い･手指消毒を周知す
る掲示がされていること【目視】



来店者の感染症予防6

Kyoto Prefecture

咳エチケットを徹底するよう注意喚起を行う。

□ 咳エチケットを徹底するよう周知す
る掲示がされていること【目視】
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□ 来店者に咳エチケットを徹底するよ
う呼びかけを行うように従業員向けの
感染対策マニュアル等を作成している
こと【目視】、又は研修等を実施して
いること【聴き取り】
。

ポスター例あります！

店内掲示用ポスター

※ホームページに掲載してい

ます。 作成例あります！

従業員向け資料「飲食店での感染を防止するために。」



来店者の感染症予防7

Kyoto Prefecture

テーブル間の配置については、以下のいずれかを満たす。
①テーブルの間は、相互に対人距離が１ｍ以上確保できるよう配置する。
②テーブルの間を、パーティション等(目を覆う程度の高さ以上のものを目安)
で遮蔽できるようにする。

□ ①テーブルの間が、相互に対人距離
１ｍ以上あること【計測】

□ ②テーブルの間に、パーティション
等(目を覆う程度の高さ以上のものを
目安)を必要な数用意していること
【目視】
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テーブル テーブル
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テーブル

人

人
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人

①互いに
１ｍ以上

②透明ビニー
ルカーテン等
で遮蔽



来店者の感染症予防8

Kyoto Prefecture

同一テーブルでの席の配置については、以下のいずれかを満たす。
①真正面での着座配置をしないなど、座席の間隔を１ｍ以上確保する。
②テーブル上にパーティション等を設置して遮蔽できるようにする。
※いずれにおいても少人数の家族や日常的に接している少人数の知人等の同一グループ、
介助者同席の高齢者・乳幼児・障害者等が同席する場合は除く。

□ ①座席の間隔が１ｍ以上あること
【計測】
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□ ②テーブル上にパーティション等
（目を覆う程度の高さ以上のものを目
安）を必要な数用意していること【目
視】

・座席間隔が１m以上確保できれば真正面の着座配席としても構いません。

・パーティションは必要な数を提供できるようにしてください。

・日常的に接している家族や知人等の少人数の同一グループ、介助者同席の高齢
者・乳幼児・障害者等が同席する場合は、上記の運用をする必要はありません。

①互いに
１ｍ以上

②アクリル板
等で遮蔽



来店者の感染症予防9

Kyoto Prefecture

カウンターテーブルでの席の配置については、以下のいずれかを満たす。
①座席の間隔を１ｍ以上確保する。
②カウンターテーブル上にパーティション等を設置して遮蔽できるようにする。
※いずれにおいても少人数の家族や日常的に接している少人数の知人等の同一グループ、
介助者同席の高齢者・乳幼児・障害者等が同席する場合は除く。

□ ①座席の間隔が１ｍ以上あること
【計測】
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□ ②カウンターテーブル上にパーティ
ション等（目を覆う程度の高さ以上の
ものを目安）を必要な数用意している
こと【目視】

・パーティションは必要な数を提供できるようにしてください。

・日常的に接している家族や知人等の少人数の同一グループ、介助者同席の高齢者・乳幼児・

障害者等が同席する場合は、上記の運用をする必要はありません。

①１ｍ以上確保

カウンターテーブル

カウンターテーブル

②アクリル板等で遮蔽



来店者の感染症予防10

Kyoto Prefecture

ビュッフェやサラダバー及びドリンクバーでは、以下のいずれかを満たす。
①一回の料理取り分けごとに新たな小皿を使用する。また、取り分け用のトン
グや箸を共用とする場合は、手指の消毒を徹底する。

②料理を小皿に盛って提供するか、スタッフが料理を取り分ける。

ビュッフェやサラダバー、ドリンクバー
において

□ ①利用者が一回の料理取り分けごと
に新たな小皿を使用するとともに、トン
グや箸等を共有する際は手指の消毒を徹
底していること【聴き取り】

□ ②料理が小皿に盛って提供されてい
ること、又はスタッフが料理を取り分け
ていること【聴き取り・目視】
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来店者の感染症予防11

Kyoto Prefecture

卓上の共用調味料、ポット等を置く場合、これらを適時消毒する。

□ 適時、消毒や交換を行っていること
【聴き取り・目視】
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来店者の感染症予防12

Kyoto Prefecture

回し飲み、スプーンや箸などの食器の共有や使い回しは避けるように掲示物等
により注意喚起を行う。

□ 回し飲み、スプーンや箸などの食器の
共有や使い回しは避けるように、従業員が
呼びかけを行うよう従業員向けの感染対策
マニュアル等を作成していること【目視】、
又は研修等を実施していること【聴き取
り】
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作成例あります！

資料「飲食店での感染を防止するために。」

□ 回し飲み、スプーンや箸などの食器
の共有や使い回しは避けるよう周知す
る掲示がされていること【目視】

ポスター例あります！

店内掲示用ポスター

※ホームページに掲載して

います



来店者の感染症予防13

Kyoto Prefecture

大声での会話を避けるよう掲示物等により注意喚起を行う。また、必要に応じ、
店内BGMの音量を低減する。

□ 大声での会話を避けるよう周知する
掲示がされていること【目視】

□ 必要に応じ店内BGMの音量を低減
させていること【聞き取り】BGMの音
量が大きいことにより大声で会話をし
ている利用者・従業員がいないこと
【目視】
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ポスター例あります！

店内掲示用ポスター

※ホームページに掲載して

います

・カラオケ施設やライブハウス等では、それぞれのガイドラインの対策内容も参考にしてください。

新型コロナウイルス関連のポータルサイトについて (karaoke.or.jp)一般社団法人全国カラオケ事業者協会

感染拡大予防ガイドライン(政府発表) | 一般社団法人日本音楽会場協会 (japan-mva.com)

https://www.karaoke.or.jp/coronavirus/index.php
https://www.japan-mva.com/guideline


来店者の感染症予防14

Kyoto Prefecture

待合席や喫煙スペース等の店内の一か所に利用者が集まるなど、３つの密が発
生しないよう留意する。

□ 待合席や喫煙スペース等に、３つ
の密を避けるよう、一度に利用する人
数を制限したり、人と人との距離を保
つようにするなどを留意していること
【聞き取り】
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待合席や喫煙スペースが、複数室ある場合は、それぞれで人数を制限してください。



従業員の感染症予防15

Kyoto Prefecture

大声を出さないことを徹底する。

19

□ 咳エチケットを徹底し、休憩中を含め、大声での会話を避けるよう、従業員向けの
感染対策マニュアル等を作成していること【目視】、又は研修等を実施していること
【聴き取り】

作成例あります！

従業員向け資料「飲食店での感染を防止するために。」
※ホームページに掲載しています



従業員の感染症予防１6

Kyoto Prefecture

出勤前に検温・体調確認を行う。発熱(例えば平熱より1度以上)や軽度であっ
ても風邪症状(せきやのどの痛みなど)、嘔吐・下痢等の症状がある場合には、
出勤しないよう呼びかける。
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□ 従業員に、出勤前に検温・体調確認
を行い、また、発熱や風邪の症状、嘔
吐・下痢等体調に異常がみられる場合
は、出勤しないよう呼びかける従業員
向けの感染対策マニュアル等を作成し
ていること【目視】

作成例あります！

従業員向け資料「飲食店での感染を防止するために。」
※ホームページに掲載しています



従業員の感染症予防17

Kyoto Prefecture

感染した、もしくは感染疑いのある従業員が出勤しないよう徹底する。
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□ 感染した、もしくは感染疑いのある
場合の従業員向けの感染対策マニュア
ル等を作成していること【目視】

作成例あります！

従業員向け資料「飲食店での感染を防止するために。」
※ホームページに掲載しています

濃厚接触者の定義や待期期間については府HPに詳細を掲載しています。

新型コロナウイルス感染に不安のある皆さまへ（濃厚接触者Q&A）／京都府ホームページ (pref.kyoto.jp)

新型コロナウイルス感染症の濃厚接触者に係る待機期間について／京都府ホームページ (pref.kyoto.jp)

https://www.pref.kyoto.jp/kentai/corona/qa.html
https://www.pref.kyoto.jp/kentai/corona/noukoutaiki.html


従業員の感染症予防18

Kyoto Prefecture

定期的に、かつ、就業開始時や他者の接触が多い場所・物品を触れた後、清掃
後、トイレ使用後に、手指消毒や手洗いを実施する。

22

□ 定期的に、かつ、就業開始時や他者
の接触が多い場所・物品を触れた後、
清掃後、トイレ使用後に、手指消毒や
手洗いを実施するよう従業員向けの感
染対策マニュアル等を作成しているこ
と【目視】、又は研修等を実施してい
ること【聴き取り】

作成例あります！

従業員向け資料「飲食店での感染を防止するために。」
※ホームページに掲載しています



従業員の感染症予防19

Kyoto Prefecture

休憩スペースや更衣室では、一度に休憩する人数を減らすなど、密集を回避す
る。また、室内を定期的に換気・清掃し、共用する物品は定期的に消毒する。

23

□ 休憩スペースや更衣室では、一度に
休憩する人数を減らして密集を避ける
ことや、対面での食事や会話を避ける
よう従業員向けの感染対策マニュアル
等を作成していること【目視】、又は
研修等を実施していること【聴き取
り】

□ 休憩スペースや更衣室を定期的に換
気・清掃、共用する物品を定期的に消
毒していること【聴き取り】

作成例あります！

従業員向け資料「飲食店での感染を防止するために。」
※ホームページに掲載しています



従業員の感染症予防20

Kyoto Prefecture

従業員のユニフォームは当該日業務終了後など定期的に洗濯する。

24

□ 従業員のユニフォームは当該日業務
終了後など定期的に洗濯していること
【聴き取り】



施設･設備の衛生管理の徹底21

Kyoto Prefecture

【建築物衛生法※の対象施設】 ※建築物における衛生的環境の確保に関する法律

法に基づく空気環境の調整に関する基準を満たしているか確認し、満たしてい
ない場合は、換気設備の清掃、整備等の維持管理を適切に行う。

25

「建築物衛生法の対象施設」とは、「興行場、百貨店、店舗、事務所、学校、共同
住宅等の用に供される相当程度の規模（3,000㎡以上）を有する建築物」です。

□ CO2センサーを用いて、店内（個室、
休憩スペース・更衣室を含む）を測定
し、二酸化炭素濃度が一定水準（目安
1,000ppm）を超えないように換気や収
容人数を調整していること【聴き取
り】

□ 建築物衛生法に基づく定期検査結
果があること【目視】
※原本又は写しをご用意ください

□ または、CO2センサーが設置されて
いること【目視】



施設･設備の衛生管理の徹底22

Kyoto Prefecture

【建築物衛生法※の対象外施設】 ※建築物における衛生的環境の確保に関する法律

以下の①～③のいずれかを満たす。
①窓の開放による換気の場合は、適切な換気量の確保のため30分に１回、５分
程度、２方向の窓を全開（窓が一つしかない場合は、ドアを開け、サーキュ
レーターを用いる）するなどして十分な換気を行う。また、換気のため窓やド
アを開放している旨利用者に周知し、協力を要請する。
②換気設備による換気の場合は、必要換気量（一人あたり毎時30㎥）を確保す
ること。必要換気量が足りない場合は、入店者数を調整して一人あたりの必要
換気量を確保するとともに、換気設備の清掃、整備等の維持管理を適切に行う。
③CO2センサーを用いて店内を測定し、二酸化炭素濃度が一定水準（目安
1,000ppm）を超えないように換気や収容人数を調整する。

26

□ ①窓の開放による換気の場合は、30分に１回、５分程度、
２方向の窓を全開（窓が一つしかない場合は、ドアを開け、
サーキュレーターを用いる）するなどして十分な換気を
行っていること。また、換気のため窓やドアを開放してい
る旨利用者に周知し、協力を要請していること【聴き取
り】

□ ②換気設備による換気の場合は、必要換気量（一人あた
り毎時30㎥）を確保していること。必要換気量が足りない
場合は、入店者数を調整して一人あたりの必要換気量を確
保するとともに、換気設備の清掃、整備等の維持管理を適
切に行っていること【聴き取り】

□ ③CO2センサー
が設置されている
こと【目視】



施設･設備の衛生管理の徹底23

Kyoto Prefecture

湿度４０％以上７０％以下を目安として、適度に加湿する。

27

□ 湿度計や加湿器が設置されている
こと【目視】

□ 湿度４０％以上７０％以下の目安と
しているもの、及び加湿の方法【聴き
取り】



施設･設備の衛生管理の徹底24

Kyoto Prefecture

共通のタオルを使用しないこと。

28

□ 共有のタオルが設置されていない
こと【目視】

・ハンドドライヤーは使用できます(清掃を適時行い、衛生管理に努めてください)。



施設･設備の衛生管理の徹底２5

Kyoto Prefecture

他人と共用する物品や複数の人の手が触れる場所を消毒用エタノールや次亜塩
素酸ナトリウム等を用いて清拭消毒する。

29

対象の物品・箇所の例として、

テーブル、椅子、メニューブック、タッチパネル、卓上ベル、調味料、パーティ
ション、ドアノブ、手すり、券売機、電気のスイッチ、蛇口、レジ、コイントレイ、
セルフドリンクコーナー、エレベーターのボタン などがあります。

□ 他人と共用する物品や複数の人の手
が触れる場所を清拭消毒するよう従業
員向けの感染対策マニュアル等を作成
していること【目視】、又は研修等を
実施していること【聴き取り】

□ 消毒用エタノールや次亜塩素酸ナト
リウム等の洗浄剤等があること【目
視】



施設･設備の衛生管理の徹底26

Kyoto Prefecture

食品残さ、鼻水、唾液などが付着した可能性のあるゴミ、おしぼり等は、ビ
ニール袋に密閉して処理し、作業後に手を洗う。

30

□ 食品残さ、鼻水、唾液などが付着し
た可能性のあるゴミ、おしぼり等は、
ビニール袋に密閉して処理し、作業後
に手を洗うよう従業員向けの感染対策
マニュアル等を作成していること【目
視】、又は研修等を実施していること
【聴き取り】

作成例あります！

従業員向け資料「飲食店での感染を防止するために。」
※ホームページに掲載しています



感染者発生に備えた対処方針27

Kyoto Prefecture

施設の従業員又は利用者の感染が判明し、保健所の指示・調査等がなされた際
は、必要な対応・協力を行う。また、当該施設において感染拡大防止策を講じ
るとともに、必要に応じ感染の可能性のある営業日など感染拡大防止のための
情報を公表する。

31

□ 施設の従業員又は利用者の感染が判
明した場合、保健所の指示・調査等が
なされた際に、必要な対応・協力して、
当該施設からの感染拡大防止策を講じ
ること。また、必要に応じ感染の可能
性のある営業日など感染拡大防止のた
めの情報を公表する方法があること
【聴き取り】

※どのような方法で営業日などの情
報を公表する想定をされているかを
確認します。
・店頭に掲示する
・ホームページに掲載する
・SNSで発信する 等



感染者発生に備えた対処方針28

Kyoto Prefecture

感染疑い時などに検査を受けた際は、結果が判明するまで出勤を控えることな
ど、感染拡大を防止する上で適切な行動を従業員に周知する。

32

日頃から従業員の緊急連絡先や勤務状況を把握し、情報を的確に従業員と共有（リ
スクコミュニケーション）することが大切です。

□ 感染疑いがある場合は検査結果が判
明するまで出勤を控えることなど、感
染拡大を防止する上で適切な行動を徹
底するよう従業員向けの感染対策マ
ニュアル等を作成していること【目
視】

作成例あります！

従業員向け資料「飲食店での感染を防止するために。」
※ホームページに掲載しています



感染者発生に備えた対処方針29

Kyoto Prefecture

感染防止対策に必要な物資の一覧表（リスト）を作成し、十分な量を準備して
おくか、または緊急時にすぐに入手できるよう予め手配をしておく。平時から
使用した分をその都度補充し、常に一定の必要量を備蓄しておくよう努める
（ローリングストック）。

33

□ 感染防止対策に必要な物資の一覧表
が作成されていること。消毒液、ゴミ
袋等の備蓄がされていること【目視】



掲示用ポスター等リンク集

①京都府「新型コロナウイルス感染防止対策
認証制度」＊ホームページ
https://www.pref.Kyoto.jp/kikikanri/corona_3r
dninsho.html
＊認証基準に合わせてお店の掲示場所ごとのポスター例をホーム
ページで公開しています。ぜひご活用ください。

② 厚生労働省「飲食店における感染症防止対策について」
https://www.mhlw.go.jp/stf/covid-19/qa-jichitai-iryoukikan-
fukushishisetsu.html#h2_4

③ 新型コロナウイルス感染症対策推進室「ポスター・チラシ
集」
https://corona.go.jp/proposal/#poster

④ 公益財団法人全国生活衛生営業指導センター
https://www.seiei-shien.jp/taisaku.html#prevent

Kyoto Prefecture
34

https://www.pref.kyoto.jp/kikikanri/corona_3rdninsho.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/covid-19/qa-jichitai-iryoukikan-fukushishisetsu.html#h2_4
https://corona.go.jp/proposal/#poster
https://www.seiei-shien.jp/taisaku.html#prevent

