
知
Fukuchiyama City
福 山市

第二次福知山市上水道事業等包括的民間委託について
～ 現状と今後 ～

福知山市上下水道部水道課
令和7年4月16日

京都府水道事業広域的連携等推進協議会 令和７年度幹事会

-0-



知
Fukuchiyama City
福 山市

③北部系統

⑫畑系統

⑨上夜久野系統

⑪額田系統

⑤細見系統

⑩中夜久野系統

②下荒河系統
①堀系統

⑬大江町中央系統

⑭大江町
由良川右岸系統

④川合系統

⑧加用系統

⑦大身系統

⑥菟原系統

１．水道事業の概要

市役所

給水区域
業務規模

給水区域面積 131.9 k㎡

給水人口 74,439 人

給水戸数 36,637 戸

年間総配水量 10,823,165 ㎥

年間総給水量 8,990,786 ㎥

有収率 83.07 ％

無効率（漏水率） 9.66 ％

1日最大配水量 33,132 ㎥

施設規模

取水場 34 か所

浄水場 25 か所

配水池 106 か所

加圧ポンプ所 84 か所

水質測定所 37 か所

管路 1,088,186 ｍ

基幹管路耐震化率 41.4 ％

管路経年化率 16.8 ％

管路更新率 0.4 ％

職員数

部長 1 人

経営総務課 5 人

水道課 13 人

（R５年度末時点）

（R５年度末時点）

（R7.4.1時点）
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知
Fukuchiyama City
福 山市２-１．委託の概要

業務概要

業務名 第二次福知山市上水道事業等包括的民間委託

契約日 R5.10.6（R6.3.31までを業務準備期間）

履行期間 R6.4.1~R11.3.31（５年）

契約主体 SPC

発注形式 性能発注

　５年　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（年額）

（３条）固定費　2,235,475,000円　　　　　　   （447,095,000円）　　

　　　　変動費　   440,000,000円（上限額）　   （  88,000,000円）

（４条）変動費　1,193,335,000円（上限額）　　（238,667,000円）

　合計　　　　　3,868,810,000円（税込）　　　（773,762,000円）

受注者 ウォーターサービスきほく株式会社　

水道施設運転管理業務【浄水場等運転管理、水量管理、水質管理、薬品調達管理など】

水道施設保全管理業務【施設維持管理、設備点検、砂かき、除草・剪定、台帳更新、緊急修繕、設備更新(４条)など】

水道管路保全管理業務【管路維持管理、漏水調査、濁水対応、減圧弁点検、ﾏｯﾋﾟﾝｸﾞ管理、漏水修繕、管路更新(4条)など】

窓口・料金関連業務【窓口対応、料金収納事務、ｼｽﾃﾑ管理、給水装置工事・排水設備工事審査検査、ﾒｰﾀｰ交換、検針など】

広報業務【周知・啓発活動、情報発信、見学対応、アンケート実施など】　　　　　

庁舎管理業務【清掃、設備保守点検、害虫等駆除など】

計画点検業務【水道ビジョンの進捗点検、PI値算出、アセットマネジメントの改善支援など】　　　　

委託料

委託範囲
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知
Fukuchiyama City
福 山市２-２．委託の概要

会社名 ウォーターサービスきほく株式会社

設立日 R5.9.15

所在地 福知山市字堀小字水内945番地（福知山市上下水道部内）

資本金 1,500万円

≪出資企業≫　　　　　　　　　　　　　　　　≪協力企業≫

メタウォーター株式会社（代表企業） 大鉄工業株式会社

福知山管工事協同組合 福知山管工事協同組合会員企業（14社）

メタウォーターサービス株式会社

株式会社フューチャーイン

西日本旅客鉄道株式会社

出資企業

・

協力企業

会社概要

ホームページ

（R6.7時点体制）

ウォーターサービスきほく㈱

水道施設保全管理業務 水道施設運転管理業務 窓口・料金関連業務 広報業務 水道管路保全管理業務

水道管路保全管理業務 水道施設保全管理業務

庁舎管理業務

計画点検業務

従事者

112名

（内訳）

常勤

40名

非常勤

13名

再委託 日常保守 18

59名 夜間窓口 3

協力企業 協力企業

14社 14社

4名

検針員

管路修繕

管路更新

15名

1名

38名

4名

18名

21名

7名

4名

メタウォーター㈱ メタウォーターサービス㈱ ㈱フューチャーイン 西日本旅客鉄道㈱ 福知山管工事協同組合

39名11名 54名 4名 4名
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知
Fukuchiyama City
福 山市３．履行の状況

➢維持管理と更新の一体マネジメント
過去の修繕や点検データから計画的に予防保全を行い維持管理を効率化

維持管理→計画、設計、発注、監督、（市検査）→維持管理

➢事業PRを強化
民間ノウハウを生かしたPR展開により、お客様へ事業内容をアピール

PRポスターをデザインから独自作成し、市施設などのほか、駅や列車内に掲示

➢良好なパートナーシップ体制による成果向上
毎月 業務別会議（成果確認、課題抽出、改善策提案協議）

協議結果

ﾊﾟｰﾄﾅｰｼｯﾌﾟ会議（成果,課題を共有、方針決定）

協議結果公表

毎年 第三者アドバイス会議
外部有識者から業務計画や官民の抱える課題について

意見や助言を受け、業務に反映させる。

ﾊﾟｰﾄﾅｰｼｯﾌ会議
協議結果を
上下水道部HP
で公表

予防保全更新 （4条）予算額（円） R6年度更新実績

管　路 215,512,000 配水支管1.8km、減圧弁1基

設　備 23,155,000 濁色度計4基、加圧ﾎﾟﾝﾌﾟ1基

合　計 238,667,000
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Fukuchiyama City
福 山市

■ウォーターPPP［レベル3.5］導入（R11年度~）
・長期契約 × ５年⇒１０年
・性能発注 ○
・維持管理 ○
・修繕 ○
・更新 ○
・ﾌﾟﾛﾌｨｯﾄｼｪｱ ×

４．今後の課題

❖第３ステージに向けて

■人材確保

官：委託範囲拡大に伴う人員削減
技術職員の高年齢化
維持管理委託に伴う職員の技術力低下

民：従事者不足
管工事業者技術者不足

■広域連携

SPCを介した連携策の検討
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導入事例の研究
信頼性の確保
委託範囲、要求水準の拡充・改良

官：官民共同でOJT、技術継承
事故対応可能な人員・人材の保持

民：経営の安定化

SPCが地域企業として根付き、共同委託
又は個別委託の受け皿となる など


