
認知症体験ＶＲ

■企業名 凸版印刷株式会社

■取組の名称 認知症体験ＶＲ

■分類 1 自社（団体）の製品・サービス

■共同宣言 8 様々なツールを活用し、役立つ情報を届けます

スマートフォンと「VRscope®」を活用した、
VRで認知症の本人体験と認知症のお客さま応対を体験するサービス

スマートフォンでマーカーを読取り「VRscope®」に入れることで、
手軽に疑似体験することができます。コンテンツは、疑似体験だけ
でなく認知症の解説と適切な応対ポイントで構成されているため、
認知症の方の行動への理解と、適切な応対方法が学習できます。

これから認知症の介護に取り組む可能性がある方のみならず、金融機関をはじめとする各種のサービス事業者も、
認知症患者がお客さまとして現れた場合の対応を学ぶ必要が増し、社内向けの勉強会を実施する企業も増加しています。

認知症の方への適切な応対を、“手軽”かつ“直感的に”理解するコンテンツが必要とされています。

②VR映像の視聴
（AReader)

①VRscope® ③体験映像読取
（ARマーカー)

❶認知症の理解・促進ツールとして
➋集合研修やセミナーの補助ツールとして
❸商品プロモーション施策に
❹従業員への教育ツールとして 認知症に係る知見の深い「日本意思決定支援推進機構」が監修

認知症の本人視点映像。 金融機関の社員視点映像。
業務応対編本人体験編

金融機関や自治体、小売業等の
お客さま応対研修をはじめ、

様々な場面でご利用いただけます。
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