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 クーリング・オフとは
訪問販売など法律で決められた取引に
ついて、一定期間内であれば、消費者が
無条件で契約を解除できる制度です。
（下の表を参照）

 クーリング・オフすると
◎契約は、はじめからなかったことになります。
◎受け取った商品は事業者負担で返品し、支払ったお金は返してもらえます。
◎サービスを受けていた場合でも、対価を支払う必要はありません。
◎損害賠償や違約金も請求されません。

 クーリング・オフできない場合
◎3,000円未満のものを現金で買った場合
◎健康食品や化粧品などの消耗品の一部を
　使用した場合
◎自動車（リース含む）

◎通信販売（インターネット取引含む）※
※広告に明記されている返品特約（「10日以内は返品できます」「返品はできませ
ん」など）に従います。
※返品特約の表示がない場合は、商品が届いた日から8日以内であれば返品する
ことができますが、返品送料は消費者の負担となります。

上記以外にも、クーリング・オフできない場合がありますので、詳しくは消費生活相談窓口で相談してください。

クーリング・オフするには
◎契約解除通知書（はがき）で通知します。
　（期間内にはがきを出せば、事業者に届いてい
なくても有効です）
◎はがきの両面をコピーし、特定記録郵便か簡易
書留で送ります。
◎はがきのコピーは、郵便局発行の受領書と一緒
に保管します。
◎クレジットを利用した場合は、クレジット会社と
販売会社に同時に通知します。

郵便はがき

○○市○○区○○町
○丁目○番○号

○○○○会社

代表者　様

はがきの記入例

契約解除通知書
①契約日
　　　○○年○○月○○日
②商品名（またはサービス名）
　　　○○○○○○○○○
③契約金額　　○○○○○円
④会社名　　　○○○○会社
⑤担当者名　　○○○○

（契約者）
　住所
　氏名

上記日付の契約を解除します。
なお既払額の○○○円を返金し
商品を引き取ってください。

○○年○○月○○日

特定商取引法上のクーリング・オフ期間（法定の契約書面を受領した日を含める）
訪 問 販 売 自宅訪問販売、キャッチセールス、アポイントメントセールスなど

電話をかけるなどして勧誘し、申し込みをさせる販売形態

事業者が消費者宅などを訪ねて貴金属などを買い取る取引形態

身体の美化、知識の向上などを目的として、継続的に役務を提供する取引形態（エス
テ、語学教室、家庭教師、学習塾、パソコン教室、結婚相手紹介サービス、一部の美容
医療）※一部の美容医療とは、脱毛、にきび・しみなどの除去、歯のホワイトニングなど

個人を商品などの販売員として勧誘し、「さらに次の販売員を勧誘すれば収入
が得られる」などと言って連鎖的に販売組織を拡大する取引形態

仕事などを提供する前提で、仕事に必要と言って商品を買わせる販売形態
「副業で高収入」「資格・技術を身につけて在宅ワーク」などと勧誘し、実際は高額な
パソコンや教材などを売りつける『サイドビジネス商法』や、「レポート提出するとモニ
ター料などの収入が得られる」と言って高額な商品を販売する『モニター商法』など

電 話 勧 誘 販 売

訪 問 購 入

特定継続的役務提供

連 鎖 販 売 取 引
（マルチ商法・ネットワークビジネス）

業務提供誘引販売取引
（サイドビジネス・モニター商法など）

8日間
8日間

8日間

20日間

20日間

8日間
クーリング・オフ期間を過ぎてもあきらめないで、

すぐにお近くの消費生活相談窓口へ
契約時の書面不備やクーリング・オフの妨害に当たる行為などがあると、期間が過ぎていてもクーリング・オフできる場合があります。

※特定商取引法は、事業者による違法・悪質な勤務行為等を防止し、消費者の利益を守ることを目的とする法律です。
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「リボ払い」で無計画に買い物を繰り返すと、いつまでも支払いが終わらない
状況を招くことがあります。月々の支払いを一定額に抑えることができる一方、
支払いが長期化し、高額な手数料が発生することがあります。

若者に多い消費者トラブル
④その他

アダルトサイトの登録料！？高額な料金を請求され ･･･
スマートフォンで芸能情報を閲覧中に「もっと見る」というボタンをタップしたところ、アダルトサイトにつながった。
驚いてサイトを閉じようと画面のどこかをタップすると登録完了になってしまった。誤操作の人向けの案内からメー
ルを送ったが、「退会には40 万円が必要」と返信が来た。支払えないと思い、メールに記載の電話番号に連絡
をすると、氏名や住所を聞かれ、コンビニでプリペイド型電子マネーを購入してその番号を伝えるよう指示された。
トラブルを防ぐには
サイト内のボタンを安易にクリックしたりタップしないようにし、業者にも連絡しないようにしましょう。

相談相手になれば高額収入を得られる？出会い系サイトのトラブル
スマートフォンでアルバイトを検索中に「メール相談に乗れば高額収入が得られる」と書かれたサイトを見つけ年齢
を偽り登録した。登録後サイト内で男性とやり取りを始めたが、相談が長引き、メールを続けるにはポイント購入
が必要になった。仕方なくサイトから教えられたサイト運営事業者の銀行口座に約 40,000 円を振り込んだ。しか
し、アルバイト料は入らなかった。
トラブルを防ぐには
サイトの表示を鵜呑みにせず、実態の分からないものは登録しないようにしましょう。

クレジットカードについて知って
おこう

「クレジット」は、商品やサービスの代金を後払いにする仕組みで、消費者の「信用」をもとにした決済手段です。

※分割払いについては（一社）日本クレジット協会、リボルビング払いについて日本クレジット協会のホームページに
　より試算した数値を使用。実質年率15％。算出方法の違い等により、実際の金額とは異なる場合がある。

「リボ払い」の仕組みを理解しておきましょう

カードの支払い方法の主な種類
支払い方法の種類 一括払い・

ボーナス一括払い 分割払い リボルビング払い
（リボ払い）

利用金額を、翌月（また
は翌々月）またはボーナ
ス時に一括で支払う

利用金額と手数料の合
計を、希望の回数に分
けて支払う

利用金額・件数にかか
わらず、毎月一定の金額
を支払う

30万円の
商品を
買った場合
の支払い総額
の違い※

月々の
支払額 30万円 約 102,500

（３回払い）
1万円＋手数料
（元金定額で毎月
１万円を返す場合）

手数料の
総額 ０円 約 7,500 円 約 54,400 円

支払い総額 30万円 約 307,500 円 約 354,400 円

元金減らない･･
いつまで
払うの？



契約解除通知書(はがき・電子メール・事業者
ウェブサイトでのクーリング・オフフォーム
など）で通知します。(期間内に通知を送れば、
事業者へ期間内に届かなくても有効です）

はがきの場合は、両面をコピーし、特定記録
郵便か簡易書留で送ります。はがきのコピー
は、郵便局発行の受領書と一緒に保管します。

電子メールなどの場合は、契約書面で通知先
や通知方法を確認し、通知後は送信した証拠
(通信履歴や画面のスクリーンショット）を保
存しておきましょう。

クレジットカードで支払ったり、個別クレ
ジット契約をしたりした場合は、クレジット
会社と販売会社に同時に通知します。

◎

（2022年6月１日から電子メールなどで通知が
できるようになりました。）

◎

◎

◎



☎075-671-0004

● 若年消費者ほっとダイヤル ☎075-671-0044

０７５-３６６-１３１９
(消費生活相談）

０７５-３６６-１３１６
(多重債務相談）

若年者向けインターネット
消費生活相談につながります。

SNSから相談

Under22
消費生活相談窓口


