
消費生活安全センターは、商品やサービスなど”お買い物”

に関するトラブル等の相談窓口です。専門の知識を持った消

費生活相談員が、トラブル解決のお手伝いをしています。

消費者トラブルは、知っていれば防げることも多いので、是

非この「消セン新聞」を読んで、御自身だけでなく、身近な方

にもお声かけください。

令和７年度の消費生活相談の状況
令和７年度の京都府内の消費生活相談での相談件数は、

過去10年で最多の２3，310件（前年度比112.1%）でした。

京都府消費生活安全センター 京都市南区東九条下殿田町70 京都テルサ西館２階 075-671-0004(相談) 075-671-0030(事務)

（令和８年１０月２２日発行）

消セン新聞
－買い物は投票だー

消費生活相談の状況

メルマガ

京都府消費生活安全センターでは、消費
生活に関する様々な情報を発信しています。

https://www.pref.kyoto.jp/shohise/1237337137456.html
(トップページ → 暮らし・環境・人権 → 食生活・消費生活 → 京都府消費生活安全センター
くらしの情報ひろば → メールマガジン)

SNSをきっかけとしたトラブルの

相談は４年間で２倍に増加

インターネット通販の商品未着・連絡

不能等に関する相談が増加

⚫ お試しと思ったら定期購入

⚫ 副業・投資詐欺

⚫ 偽サイト・悪質通販サイト

⚫ 警察を名乗る不審電話

による高額送金詐欺

個人情報を聞き出す不審電話に関

する相談は４年間で9.6倍に増加

消費生活相談における年齢層（契約当事者）
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特徴・要注意事例

販売購入形態では、通信販売が増加。
一方、訪問販売にも要注意

⚫ 点検商法

⚫ くらしのレスキューサービス
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過半数は、現役世代が当事者です
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ＳＮＳをきっかけとしたトラブル
【相談事例】著名人を騙る投資詐欺

著名人の投資グループのＳＮＳでアシスタントを

名乗る者に勧められ、総額約3,000万円を振り

込んだ。利益が表示され信用していたが、３か月

後に投資会社の解散を告げられた。出金を申し

出ると保証金の支払いを求められ、家族に相談

し、投資詐欺と気付いた。（80代女性）

SNSで知り合った人の話を、安易に信用しな

いでください。個人情報は提供しないようにし

ましょう。

利益が表示されていても、画面自体が架空で、

実際は取引されていない場合があります。

振込先に個人名義の口座を指定された場合は

詐欺です。絶対に振り込まないでください。

「給湯器の点検をする」と電話があり、契約中の
ガス会社の点検と思い了承した。点検後、「一酸
化炭素が出ている」と言われ、約35万円の給湯
器の買い替えを契約した。家族が不審に思い、担
当者へ連絡したが繋がらず、名刺に記載の支店・
本社所在地にはその業者は存在しなかった。

警察を名乗る者から「マイナンバーが悪用され犯
罪に関与している疑いがある」と電話があり、
メッセージアプリのビデオ通話で警察手帳を見せ
られて信用した。捜査名目で預貯金を暗号資産
に換えて指定先へ送金させられ、家族や関係機
関へ相談しないよう指示された。（50代女性）

非通知や知らない番号からの電話には、「居留
守電」がトラブル防止に効果的です。
不安を感じる場合は、消費生活センターや警察
に相談しましょう。
詐欺電話の７割以上は国際電話が悪用されて
います。国際電話の利用は停止しましょう。
公的機関やＮＴＴから電話の停止について、自
動音声やＳＭＳで連絡することはありません。

「点検は義務」と言われても安易に契約せず、ま
ずは点検の要否を確認しましょう。
点検を依頼した場合でも、結果をうのみにしな
いで、別の専門家等に確認して、複数の見積り
を取るなど、その場で契約しないようにしま
しょう。
契約書面を受け取ってから８日以内等の場合、
クーリング・オフをすることができます。

「消費者が事業者に意見を伝える」際のポイント

京都府消費生活安全センター 京都市南区東九条下殿田町70 京都テルサ西館２階 075-671-0004(相談) 075-671-0030(事務)

相 談 事 例 と 消 費 者 へ の ア ド バ イ ス

インターネット通販の商品未着・連絡不能等
【相談事例】偽広告から粗悪な海外商品が届いた
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訪問販売にも要注意
【相談事例】点検商法

個人情報を聞き出す不審電話
【相談事例】警察を名乗る電話から高額送金詐欺

ＳＮＳ広告を見て冷房機能のある扇風機を注文し

たが、広告と違う粗悪な物が届いた。大手家電量

販店のような広告で、日本メーカーと有名大学

の共同開発と謳っていたが、取扱説明書は外国

語のみ。返品したいが海外のようで、日本の連絡

先に電話しても繋がらない。（70代女性）

購入前に通販サイト内の表示や支払い方法等を

よく確認しましょう。

事業者情報（公式サイト、住所、電話番号等）を

よく調べて、ＳＮＳ等の広告から利用したサイト

が悪質通販サイトでないかを確認しましょう。

トラブルに遭ってしまった場合は、決済関連事

業者（クレジットカード会社、銀行、電子マネー

発行会社等）に相談しましょう。
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出典：消費者庁「消費者の皆様へ『消費者が意見を伝える際のポイント』」
(https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_policy/information/notice/assets/information_notice_210330_0001.pdf)
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