
介護サービス利用手順（介護保険：申請から認定までの流れ） 
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申
請
す
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申
請
す
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①

申

請

す

る 

 

介
護
保
険
担
当
の
窓
口
に
申
請
す
る 

 

※
申
請
に
行
け
な
い
場
合
は
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
相
談
す
る 

 

②

認

定

調

査 

訪
問
調
査
…
調
査
員
が
訪
問
し
、
本
人
・
家
族
か
ら
聞
き
取
り
を
行
う 

 

※
主
治
医
が
意
見
書
を
作
成
す
る 

③
審
査
・
判
定 

調
査
の
結
果
（
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
判
定
）
と
主
治
医
の
意
見
書
を
基
に 

 

「
介
護
認
定
審
査
会
」
で
審
査
し
、
要
介
護
状
態
区
分
を
判
定
す
る 

  

④
認
定
結
果
の
通
知 

原
則
三
十
日
以
内
に
認
定
結
果
を
通
知
し
、
介
護
保
険
被
保
険
者
証 

 

及
び
介
護
保
険
負
担
割
合
証
を
交
付
す
る 

   

 

サ
ー
ビ
ス
内
容
が
決
ま
れ
ば
、
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
と
利
用
の
契
約
を
実
施 

 

◆ 

要
介
護
度
１
～
５ 

 

↓
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
に
依
頼
し
、 

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
介
護
サ
ー
ビ
ス
計
画
を
作
成 

 
◆ 
要
支
援  

１
・
２ 

 

↓
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
が 

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
を
作
成 

   

⑤
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
成 

⑥
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る 

 

 

 

※
サ
ー
ビ
ス
利
用
を
急
ぐ
場
合
は
、
認
定
を
待
た
ず
、
暫
定 

プ
ラ
ン
を
も
と
に
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。 

ま
ず
は
各
市
町
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
下
さ
い
。 
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